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Co powinienes$ zna¢é i wiedzie¢ przed przystapieniem do pracy
z drukarka fiskalna BONO E / BONO Apteka E:

O  parametry techniczne drukarki
O warunki gwarancji
O obstuge funkcji fiskalnych dostgpnych dla uzytkownika

Kazda nieprawidtowos¢ w pracy drukarki powinna by¢ natychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwi-
su producenta.

Odtaczenie drukarki od sieci nastgpuje po odlaczeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowego,
ktore powinno by¢ usytuowane w poblizu drukarki i by¢ tatwo dostgpne. Do zasilania urzadzenia nalezy sto-
sowa¢ wylacznie zasilacz sieciowy dostarczany w zestawie przez producenta.

Jesli drukarka nie bgdzie uzywana przez dhuzszy czas, zaleca si¢ odtaczenie przewodu z zacisku akumulatora.

W drukarce zastosowano drukarke termiczng. Zaopatrujac si¢ w papier nalezy zazada¢ od dostaw-
cy certyfikatu potwierdzajacego, ze moze on by¢ stosowany w urzadzeniach fiskalnych, a wydrukowane na
nim dokumenty moga by¢ przechowywane przez czas okre$lony Ordynacja Podatkowa. Nalezy rowniez pa-
migta¢ o warunkach, w jakich producent papieru zaleca jego przechowywanie. W przypadku nieprzestrzega-
nia tych wymagan moze doj$¢ do utraty wydrukowanych danych (raportow), do przechowywania ktorych
uzytkownik kasy jest zobowigzany.

Dhugos¢ przewodow polaczeniowych interfejsu szeregowego nie powinna przekraczaé trzech metrow.

Przed wymiang papieru nalezy obowigzkowo dotknaé¢ dlonmi uziemionej czg¢$ci metalowe;j.

Urzadzenie to spetnia wymagania w zakresie dopuszczalnych pozioméw emisji zaburzen elektromagnetycz-
nych dla klasy A. W $rodowisku mieszkalnym moze to powodowaé powstawanie zaktocen radioelektrycz-
nych. W takich przypadkach, jego uzytkownik zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich $rodkow za-
radczych.

Zabrania si¢ uzywania telefonow komorkowych w bezposrednim sasiedztwie drukarki!

Usuwanie zuzytych urzadzen.

Zuzytego urzadzenia, zgodnie z Art. 22 ust.1 i 2 Ustawy o zuzytym sprzgcie elek-
trycznym i elektronicznym (Dz.U.180 poz. 1495), nie wolno umieszcza¢, wyrzucac,
magazynowa¢ wraz z innymi odpadami.
Niebezpieczne zwiazki zawarte w sprzecie elektrycznym i elektronicznym wykazuja
bardzo niekorzystne oddziatywanie na ro$liny, drobnoustroje, a przede wszystkim na
cztowieka, uszkadzaja bowiem jego uklad centralny i obwodowy uktad nerwowy
oraz uktad krwiono$ny i wewnetrzny, a dodatkowo powoduja silne reakcje alergicz-
ne.
Zuzyte urzadzenie nalezy dostarczy¢ do lokalnego Punktu Zbiorki zuzytych urzadzen elektrycznych, ktory
zarejestrowany jest w Glownym Inspektoracie Ochrony Srodowiska i prowadzi selektywng zbiérke odpadow.

Zgodnie z Art. 35 ustawy, uzytkownik sprzgtu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, po zuzyciu takie-
go sprzgtu, zobowiagzany jest do oddania go zbierajacemu zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.
Selektywna zbiorka odpadow pochodzacych z gospodarstw domowych oraz ich przetwarzanie przyczynia si¢
do ochrony $rodowiska, obniza przedostawanie si¢ szkodliwych substancji do atmosfery oraz wod powierzch-
niowych.

Sposéb demontazu akumulatoréw opisano w rozdziale: 16 niniejszej instrukcji.
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Uwaga:
Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji maja charakter wylacznie informacyjny
i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany danych drukarki fiskalnej zawartych w niniejszej
instrukcji bez wezesniejszego uprzedzenia.

Producent zastrzega, ze nie begdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
wskutek uzytkowania drukarki fiskalnej niezgodnego z instrukcja, uzywania niewlasciwego zasi-
lacza, narazania urzadzenia na oddziatywanie silnego pola elektrostatycznego, elektromagnetycz-
nego, promieniowania rentgenowskiego lub dziatania szkodliwych substancji chemicznych czy
tez promieniotworczych.

Producent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia karno — skar-
bowe ze strony Urzedu Skarbowego wobec podatnika — uzytkownika drukarki fiskalnej, wynika-
jace z ujawnionej niewtasciwej eksploatacji urzadzenia oraz stosowania materiatow eksploatacyj-
nych — w szczegdlnosci nosnika kopii elektronicznej (karty SD) — innych niz zalecane.
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1 Informacje ogolne

1.1. Homologacja

Drukarki fiskalne BONO E oraz BONO APTEKA E sa drukarkami najnowszej
generacji przeznaczonymi do pracy we wszystkich placowkach handlowych wyposazo-
nych w system komputerowy. Drukarka Bono Apteka E jest drukarka fiskalng do sto-
sowania tam, gdzie konieczne jest prowadzenie ewidencji sprzedazy refundowane;.
Drukarki zostaty przedstawione w Ministerstwie Finansow i decyzjami Ministra Finan-
sOW numer:

PT7/8012/20/291/SIU/10/PT594 — dla drukarki BONO E
oraz  PT7/8012/13/54/11/ARH/ 135 — dla drukarki BONO Apteka E

zostata uznana za kas¢ (drukarke) rejestrujaca, spetniajaca wymogi zawarte w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Finansow z dnia 28 listopada 2008 roku w sprawie kryteriéw i wa-
runkéw technicznych, ktorym musza odpowiada¢ kasy rejestrujace, opublikowanym w
Dzienniku Ustaw nr 212, poz. 1338 co kwalifikuje je do obrotu. Dokumenty dopusz-
czajace drukarki do sprzedazy zostaly umieszczone w rozdziale 14. niniejszej instrukcji.
W zwiqzku z cigglymi udoskonaleniami urzqdzen, bedg one poddawane kolejnym bada-
niom w Ministerstwie Finansow, dlatego aktualny wykaz decyzji dopuszczajgcych urzg-
dzenia do sprzedazy zamieszczony jest na internetowej stronie producenta:
Www.novitus.pl
Urzadzenia z decyzja Ministra Finanséw wydana na mocy w/w rozporzadzenia maja
mozliwo$¢ ustalenia waluty gléwnej, w jakiej prowadzona jest rejestracja obrotu
oraz kwot podatku naleznego. Maja rowniez mozliwos$¢ drukowania kilku dowolnych
walut informacyjnych z przelicznikiem, pod cze¢$cig fiskalng paragonu. Szczegétowe in-
formacje o zmianie waluty oraz uwagi uzytkowe na temat korzystania z r6znych walut
w rozdziale 8.2.1 niniejszej instrukcji

Do kazdej drukarki z decyzja potwierdzajaca spelnianie wymogow w/w rozpo-
rzadzenia producent dotacza program komputerowy NEArch oraz NFRaport, dzialaja-
cy pod systemem operacyjnym Windows (95, Millenium, 2000, XP, Vista i nowszych),
za pomoca ktorych uzytkownik moze wykonywaé odczyty danych z karty SD (elektro-
nicznej kopii), z pamigci fiskalnej, zapisywac je na dysku, nagrywac na ptyty CD*, wy-
konywa¢ wydruki na zwyktych drukarkach komputerowych, przegladaé dane, sortowac,
wyszukiwag, itp. Do wszystkich urzadzen fiskalnych Novitus sg wspdlne programy.
Piyta CD z programami dotaczona jest do ksigzki serwisowej kasy (ksiazki kasy). Pro-
gramy te moga by¢ przez producenta modyfikowane, kolejne ich wersj¢ beda przedsta-
wiane wraz z urzadzeniami w Ministerstwie Finansow. Aktualne wersje dostgpne sa na
stronie internetowej www.novitus.pl.

* (nie dotyczy systemow Windows 95, Millenium i 2000)

1.2. Warunki uzytkowania drukarki fiskalnej

Warunki, ktére musza by¢ spelnione, aby zapewni¢ poprawna prace drukarki:
e  Pierwsze uruchomienie systemu PC — BONO E (Bono Apteka E) powinno by¢ wy-
konane przez serwisanta autoryzowanego przez producenta;
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e Zasilacz drukarki i sterujacy jej praca komputer powinny by¢ zasilane z tej samej

sieci (gniazda), najlepiej poprzez listwy filtrujace;

¢ Drukarke nalezy uzytkowa¢ uwzglgdniajac jej parametry techniczne;

e Chroni¢ przed wilgocia, zalaniem, wpltywem pola elektromagnetycznego i elektro-
statycznego, oraz nadmiernym dziataniem promieni stonecznych;

e Pomieszczenie, w ktorym uzytkowane bedzie urzadzenie powinno by¢ wolne od
wplywu agresywnych zanieczyszczen chemicznych i mechanicznych;

e Doboru oraz podlaczenia szuflady (kasety na pieniadze) powinien dokona¢ upraw-
niony serwisant;

e Nie wolno taczy¢ drukarki z komputerem lub szufladg przed wytaczeniem ich z sieci
(nie dotyczy potaczenie USB);

o Jesli drukarka przez dluzszy czas nie byta zasilana zaleca si¢ przed jej instalacjg do-
tadowanie akumulatoréw poprzez wiaczenie jej poprzez zasilacz do sieci 230V na
czas minimum 24 godziny.

e Odno$nie stosowania i obstugi kart SD (nosnika elektronicznej kopii) nalezy bez-
wzglednie stosowaé si¢ do zalecen zapisanych w rozdziatach: 2.2, 2.3 oraz 2.4 ni-
niejszej instrukcji obstugi.

Uwaga:

Za konsekwencje nieprzestrzegania powyzszych zalecen odpowiada uzytkownik.

1.3. Parametry techniczne drukarki

Zasilanie: napiccie state 24 V

Bateria wewnetrzna: 1 akumulator 6V /3 Ah

Gniazdo zasilania: typu walcowego @ 5,5/2,5 mm, masa zasilania na zewnatrz.
Zasilacz: niestabilizowany, wejscie 230 V, 50 Hz, wyjscie: 24 V / 1,25A

Wtyk wyjscia zasilacza typu walcowego @ 5,5/2,5 mm

Nosnik Kopii Elektronicznej: karta SD/SDHC zweryfikowana przez NOVITUS

UWAGA:
Odtaczenie zasilania drukarki fiskalnej nast¢puje po wyjeciu wtyczki zasilacza z gniaz-
da sieciowego, ktore powinno by¢ tatwo dostgpne i znajdowacé si¢ w poblizu drukarki.

Dopuszczalna temperatura pracy: od 5°C do + 40°C
Dopuszczalna wilgotno$¢ pracy: od 10% do 80%

Wymiary: szeroko$¢: 146 mm, glebokos¢: 215 mm, wysokosé: 145 (190) mm
Masa: Drukarka z akumulatorem i rolka papieru: 1,75 kg (+ 0,40 kg zasilacz)

BONO E posiada dwa interfejsy typu RS232 (zlacza RJS), dwukanatowe ztacze USB
do komunikacji z komputerem, dwa wyswietlacze LCD graficzne,.
Ztacze RJ6 do sterowania kasetg (szufladg) na pieniadze — napigcie otwarcia 24V.

UWAGA: podiaczenia drukarki do urzadzen zewnetrznych (komputera, terminala EFT,
szuflady itp.) za pomocg specjalnych przewoddéw mozna dokonaé przy wytgczonym za-
silaniu drukarki i podiaczanego urzadzenia (nie dotyczy ztacza USB)!!! Doboru szufla-
dy oraz pierwszego podiaczenia jej do drukarki powinien dokona¢ uprawniony serwi-
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sant! Otwarcie szuflady nastgpuje po przestaniu do drukarki odpowiedniego rozkazu z
programu komputerowego.

Wiaczanie i wylaczanie drukarki: elektronicznie — przez nacisnigcie i przytrzymanie

przez 2 sekundy przycisku O

1.4. Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Drukarka fiskalna BONO E przeznaczona jest do prowadzenia rejestracji
sprzedazy oraz kwot podatku naleznego dokonywanego na rzecz osob fizycznych za
pomoca systemow komputerowych. Drukarka fiskalna to urzadzenie, ktore nie jest w
stanie pracowa¢ samo, dlatego jest niezbednym fiskalnym uzupehieniem istniejacych
punktow sprzedazy opartych na sprzg¢cie komputerowym. Drukarka prowadzi ewidencje
sprzedazy ok. 150 tysiecy artykutow. Nazwa towaru na paragonie drukowanym przez
drukarke¢ moze posiada¢ minimalnie 1 a maksymalnie 40 znakow.

Bono Apteka E jest wersja apteczng drukarki BONO E, nalezy ja stosowa¢ tam, gdzie
prowadzi si¢ sprzedaz refundowang. Paragony z drukarki aptecznej oprocz cen lekow
zawieraja informacj¢ o refundacji za lek, oprocz sumy ogodlnej za leki drukowana jest
réwniez informacja o optacie wnoszonej przez klienta. Drukowany jest rdwniez opis re-
cepty itp. Rowniez raport dobowy zawiera informacje o wartosciach sprzedanych towa-
rOw oraz wartos$ci oplat.

Drukarka BONO E jest wyposazona w Kopi¢ Elektroniczna zamiast tradycyjnej kopii
papierowej. Dane wydrukow zapisywane sg na Informatycznym No$niku Danych, kto-
rym jest Karta SD.
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2 Funkcje fiskalne

2.1. Pamieé fiskalna

Drukarka posiada pamigé¢ fiskalna wbudowana w miejscu niedostgpnym dla
uzytkownika, zalang specjalng masa (nierozerwalnie zlaczona z obudowa drukarki) i
zabezpieczong plomba olowiang i papierowa. Podczas prob zamiany, badz odiaczenia
pamigci fiskalnej, plomby te ulegaja zniszczeniu, a drukarka blokuje mozliwo$¢ prowa-
dzenia dalszej pracy. Pamigé¢ ta oznaczona jest numerem nadawanym przez Minister-
stwo Finanséw niedostgpnym tak dla uzytkownika jak rowniez dla serwisu. Numer ten
nazwany jest numerem unikatowym i drukowany jest na kazdym wydruku pochodza-
cym z zafiskalizowanej drukarki. Numer unikatowy zostaje zapisany do pamigci fiskal-
nej podczas procesu produkeji, a zmiana tego numeru nie jest mozliwa. Pamieg¢ fiskalna
jest tak skonstruowana, iz uniemozliwia likwidacj¢ zapiséw dokonanych w swoich reje-
strach.

Pojemnos¢ pamigci fiskalnej umozliwia zapisanie w niej 1830 raportéw dobowych, 200
zerowan serwisowych pamigci RAM oraz 30 zmian stawek PTU.

Przed rozpoczeciem pracy do pamigci fiskalnej zapisywane sa nastgpujace dane:

1. Numer unikatowy drukarki (w procesie produkcji)

2. Aktualne stawki PTU (przed fiskalizacjg).

3. Numer NIP (przy fiskalizacji);
Dane zapisywane w pamigci fiskalnej przy wykonywaniu raportéw dziennych:

1. Numer i data raportu;

2. Warto$¢ sprzedazy netto z wyszczegoélnieniem kwot we wszystkich grupach
podatkowych osobno dla paragonéw i faktur
Kwoty podatku dla kazdej ze stawek PTU osobno dla paragonéw i faktur
Laczna kwota podatku;
Laczna kwota naleznosci;
Kwoty podatku narastajaco od fiskalizacja dla kazdej ze stawek PTU osobno
dla paragonéw i faktur;
Ilo$¢ paragonow i faktur objetych raportem i numery ostatnich raportow;

8. Ilos¢ zerowan pamigci RAM, oraz rodzaj zerowania: wewngtrzne (samoistne)

lub zewnetrzne (wymuszone przez serwis producenta).

Dostep do elektroniki kasy posiada jedynie serwis producenta!

SNk W

=

2.2. Kopia Elektroniczna — informacje podstawowe

Urzadzenie obstuguje Kopi¢ Elektroniczna zamiast tradycyjnej kopii papiero-
wej. Jako nos$nik danych Kopii E w urzadzeniach NOVITUS stosowana jest karta pa-
migci w standardzie SD Card. Jest to nowoczesny no$nik danych, stale udoskonalany
mogacy pomiesci¢ ogromne ilosci danych posiadajac jednoczes$nie niewielkie rozmiary
zewngtrzne. Zawiera rozne mechanizmy zabezpieczen od prostych, ale tatwych w uzy-
ciu mechanicznych blokad zapisu (przesuwka LOCK), po zaawansowane zabezpiecze-
nie hastem catej karty.
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Jakos¢ karty ma zasadnicze znaczenie dla trwatosci danych wydruku zapisanych
w tym nos$niku. Waznos$¢ tych danych jest taka sama jak kiedy$ kopii papierowej —
uzytkownik musi ja przechowywaé przez wymagany przepisami czas i okazywac na z3-
dania organéw kontrolnych. Nie mozna wigc sobie pozwoli¢ na utrat¢ tych danych
przed wymaganym terminem przechowywania. Z tego powodu nalezy zagwarantowaé
odpowiednig jakos¢ kart SD uzywanych jako nos$nik Kopii E. Aby mie¢ pewnos¢, ze
dana karta zapewnia wymagane parametry wplywajace na jakos¢ jej dziatania koniecz-
ne jest przeprowadzenie wielu dlugotrwatych testow i analiz ich wynikow, ktore sa
niemozliwe do wykonania przez przeci¢tnego uzytkownika.

W urzadzeniach z Kopia E nalezy wigc uzywac tylko takich kart SD, ktore prze-
szty pozytywnie weryfikacj¢ producenta i s3 wymienione w odpowiednich instrukcjach
lub informacjach na stronie internetowej danego urzadzenia.

Obecnie do uzytku z drukarkami BONO E zalecane sa jedynie karty dostgpne w
ofercie COMP SA / NOVITUS.

WNovitus

Ponizej przedstawiono gldwne nowe pojecia dotyczace urzadzen z Kopig Elek-
troniczng (w skrocie Kopig E).

1) Kopia Elektroniczna — kopia wydrukéw zapisywana w tymczasowo w Pa-
migci Podrecznej urzadzenia a nastgpnie kopiowana po raporcie dobowym
na docelowy informatyczny no$nik pamieci.

2) Pamig¢ Podrgczna Wydrukéw — wydzielona pamigé wewngtrzna urzadzenia,
do ktdrej najpierw trafiaja dane wydrukoéw. Dzieki niej urzadzenie moze tez
minimum 2 dni pracowa¢ awaryjnie bez docelowego zewngtrznego nosnika
Kopii E. Po skopiowaniu danych wydruku na no$nik docelowy dane z Pa-
migci Podrecznej sa usuwane.

3) Nosnik Kopii E — zewng¢trzna pami¢¢ dostgpna dla uzytkownika, w przy-
padku urzagdzen NOVITUS karta pamigci w standardzie SD Card.

4) Karta SD Card — karta pamigci FLASH. Zapewnia duza pojemno$¢ pamigci
przy stosunkowo niewielkiej cenie. Posiada funkcje zabezpieczen danych
przed nieumys$lnym skasowaniem. Jest bardzo popularna i powszechnie ob-
stugiwana w systemach komputerowych. W niektérych komputerach PC
moze wymagaé¢ dofaczenia popularnych zewng¢trznych czytnikow tego typu
kart.

5) Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szereg unikatowych specjal-
nych zabezpieczen Kopii E w urzadzeniach NOVITUS:

a. dodatkowa wewngtrzna kopia bezpieczenstwa danych Kopii E na
wypadek utraty lub przektamania danych w no$niku uzytkownika.
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b. mozliwos§¢ zabezpieczenia funkcji administracyjnych Kopii E ha-
stem - bez jego podania osoba niepowotana nie wykona istotnych
funkcji administracyjnych Kopii E

c. mozliwo$¢ zabezpieczenia karty SD haslem — bez jego podania w
celu odblokowania dane na karcie nie bgda widoczne dla niepowo-
tanych osob

d. mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych kopii kart w urzadzeniu

6) Numery kontrolne na paragonie, fakturze i raporcie dobowym — dodatkowe
ciggi cyfr i znakow drukowane w stopce w/w wydrukéw. Maja one na celu
umozliwi¢ pdzniejsza weryfikacje, ze dany wydruk zostal wydrukowany na
danym urzadzeniu fiskalnym i jego zawarto$¢ jest niezmieniona.

7) Otwarcie nos$nika Kopii E — czynnos¢ jednorazowa dla danego nosnika, ko-
nieczna do wykonania w celu rozpoczg¢cie pracy z nowym nosnikiem kopii
E. Polega ona ogdlnie na odpowiednim sformatowaniu karty SD i nadaniu
jej etykiety — unikatowego w ramach danego urzadzenia oznaczenia bgdace-
go numerem kolejnym karty.

8) Zamknigcie nos$nika Kopii E — czynno$¢ jednorazowa dla danego nos$nika,
wymagana w celu oznaczenia no$nika jako zamknigtego, czyli takiego, do
ktérego nie bgda juz dopisywane dane. Zamknigty nos$nik powinien by¢
zmagazynowany a do urzadzenia dostarczony nowy nosnik.

9) Program obstugi Kopii E na PC — NOVITUS NEArch — program umozli-
wiajacy import danych Kopii E do komputera PC, wyszukiwanie wydrukow
wg zadanych kryteriow, drukowanie kopii wydrukow, sporzadzanie synte-
tycznych raportdw okresowych, drukowanie oraz zapis kopii E na zapisy-
walnych plytach CD.

10) Program odczytu pamigci fiskalnej na PC — NOVITUS NFRaport — program
od odczytu danych zawartych w pamieci fiskalnej urzadzenia. Program ten
umozliwia takze sporzadzanie syntetycznych raportéw okresowych, druko-
wanie oraz zapis danych z pamigci fiskalnej na zapisywalnych ptytach CD.

2.3. Kopia Elektroniczna — zalecenia podstawowe

Urzadzenia z Kopig E w czasie normalnej pracy nie wymagaja szczegdlnych do-
datkowych czynnosci obstugowych. Dziatanie Kopii E jest zasadniczo bezobstugowe.
Dodatkowe czynnosci zwiagzane z nosnikiem Kopii E wymagane sg jedynie w momen-
tach jego otwarcia i zamknigcia oraz przy wykonywaniu dodatkowych kopii bezpie-
czenstwa w systemach komputerowych (archiwizacja na dyskach optycznych, magne-
tycznych itp.), ktére powinny by¢é wykonywane jedynie przez zaawansowanych uzyt-
kownikow i administratorow danych Kopii E.

Istnieja jednak szczegdlne zalecenia, okreslajace przede wszystkim, jakich czyn-
nosci nie mozna i nie nalezy wykonywac na urzadzeniach z Kopig E, aby nie doprowa-
dzi¢ do utraty danych Kopii E. Nalezy doktadnie zapoznaé si¢ z tymi wytycznymi i po-
instruowac o nich kazda osobg, ktdra bedzie miata dostep do obstugi urzadzenia z Kopig
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E. Nieprzestrzeganie tych zasad moze doprowadzi¢ do utraty danych Kopii E. Urzadze-
nie fiskalne rejestruje fakt wystapienia przypadkdw niewtasciwej obstugi lub niewta-
sciwego postgpowania z no$nikiem Kopii E. Dane tych przypadkéw sa zapisywane
trwale w pamigci urzadzenia i moga by¢ podstawa do nieuznania ewentualnych rosz-
czen gwarancyjnych zwigzanych z tym faktem.

Nalezy bezwzglednie przestrzegaé nastepujacych zasad:

1))

2)

Nie nalezy nigdy wyjmowa¢ nos$nika Kopii E tj. karty SD z wlaczonego
urzadzenia bez wywolania odpowiedniej funkeji ,,Wyjecie karty” dla Kopii
E z menu - przycisk OKIMENU MENU / 2. USTAWIENIA / 4. KOPIA E /
Wyjecie karty LUB szybciej poprzez przycisk (l) (krotkie nacis$nigcie) ME-
NU WYLACZANIA/Wyjecie karty). Wywotanie tej funkcji przygotuje
urzadzenie na wyciagnigcie nosnika z gniazda karty SD — zostang zakon-
czone lub przerwane w odpowiednim momencie ewentualne zapisy na karte
SD Kopii E i1 bedzie mozliwe bezpieczne wysunigcie karty, o czym urzadze-
nie poinformuje uzytkownika — ,,Mozna bezpiecznie wysuna¢ nosnik Kopii
E”. Bez wywotania w/w funkcji moze nastapi¢ wysunigcie nosnika w czasie,
gdy jest uzywany, co moze doprowadzi¢ do utraty danych a nawet jego
uszkodzenia. Kategorycznie nie mozna wigc tego robi¢ podobnie jak nie
mozna np. wyciggaé ptyty CD-R podczas jej nagrywania czy nawet wyry-
wac rolki papieru kopii z mechanizmu drukujacego podczas drukowania w
standardowych urzadzeniach fiskalnych bez Kopii E. Zawsze mozna wycia-
gnac karte, jesli urzadzenie jest wylaczone.

UWAGA!

Fakt niewlasciwego wyciagni¢cia nosnika jest przez urzadzenie trwale
zarejestrowany i moZze by¢ przyczyna nieuznania niektérych roszczen
gwarancyjnych zwiazanych z tym faktem.

Nie nalezy praktycznie nigdy odblokowywa¢ mechanicznej blokady zapisu

— przesuwka LOCK na karcie SD powinna by¢ zawsze w pozycji LOCK
(zablokowana). Blokada ta zabezpiecza przed niezamierzong modyfikacja
czy usunigciem danych na karcie Kopii E np. po umieszczeniu jej w czytni-
ku kart SD w komputerze PC. Urzadzenie fiskalne moze pracowac i zapisy-
wa¢ dane nawet na karcie zablokowanej, wigc normalnie nigdy nie ma po-
trzeby na zmian¢ pozycji tej przesuwki. Nieprzestrzeganie tej zasady moze
doprowadzi¢ do niezamierzonego usunigcia lub modyfikacji danych w przy-
padku niewlasciwego postgpowania na komputerze PC. Jedyne wyjatkowo
dozwolone odblokowanie przesuwki LOCK jest dopuszczalne w przypadku
nadzwyczajnej konieczno$ci odtworzenia karty z kopii bezpieczenstwa
uzytkownika, ale powinno to by¢ wykonywane przez zawansowanego uzyt-
kownika, ktory prawidtowo wykonywal we wlasnym zakresie dodatkowe
kopie bezpieczenstwa i ma gwarancje, ze s one poprawne, a z jakiego$
nadzwyczajnego powodu dane na karcie zostaty utracone.
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3)

4)

UWAGA!

Fakt odblokowania przesuwki LOCK i uzycia takiej odblokowanej kar-
ty na komputerze PC jest przez urzadzenie wykrywany i trwale zareje-
strowany i moze on by¢ przyczyna nieuznania niektérych roszczen gwa-
rancyjnych zwiazanych z tym faktem.

Odblokowanie jest wykrywane nawet wtedy, gdy zaden plik na karcie SD
nie zostanie zmieniony. Ewentualne odtworzenie danych nawet z poprawnej
kopii bezpieczenstwa przez zaawansowanego uzytkownika tez jest wykry-
wane i rejestrowane i moze by¢ powodem wykonania natychmiastowej pet-
nej weryfikacji danych, ktéra dla duzej ilosci danych moze dtugo trwaé, a do
czasu jej zakonczenia nie bgdzie mozliwe dopisywanie nowych danych do
karty. Jesli podczas tej weryfikacji wykryte zostang zmienione lub usunigte
dane, fakt ten zostanie takze trwale zarejestrowany i moze on by¢ przyczyna
nieuznania niektorych roszczen gwarancyjnych zwiazanych z tym faktem.
NIE MOZNA MODYFIKOWAC ANI USUWAC ZADNYCH DA-
NYCH NA KARCIE KOPII E. Urzadzenie ciagle kontroluje poprawnos¢ i
spojnos¢ danych na karcie Kopii E. Nie jest mozliwa niezauwazona zmiana
nawet jednego znaku w danych wydruku zapisanych na karcie Kopii E. Kar-
ta, ktora podczas weryfikacji wykaze bledy danych spowodowane ich mody-
fikacja lub usunigciem, begdzie zablokowana i konieczne bedzie otwarcie
nowej karty.

UWAGA!

Fakt modyfikacji lub usuni¢cia danych z karty Kopii E jest przez urza-
dzenie wykrywany i trwale zarejestrowany i moZe on by¢ przyczyna
nieuznania niektoérych roszczen gwarancyjnych zwigzanych z tym fak-
tem.

Nie nalezy doprowadzaé¢ do naglego zaniku zasilania w urzadzeniu z Kopia

E. Normalnie w prawidlowo eksploatowanym urzadzeniu jest to nie do uzy-
skania gdyz urzadzenie fiskalne ma zasilanie awaryjne (akumulatory), ale po
odfaczeniu akumulatoréw lub pracy na catkowicie roztadowanych akumula-
torach mozliwe jest wywotywanie naglych zanikow zasilania. Samo urza-
dzenie fiskalne jest bardzo dobrze zabezpieczone przed zanikiem zasilania,
ale karty SD moga roznie reagowaé na nagle zaniki zasilania. W celu za-
pewnienia karcie SD optymalnych warunkéw pracy (wymaganych przez
producentéw kart SD) nalezy zagwarantowaé stabilno$¢ zasilania i nie do-
prowadza¢ do naglych zanikéw zasilania, co w przypadku urzadzenia fi-
skalnego jest bardzo proste do uzyskania — nalezy tylko zagwarantowaé
wiasciwy stopien naladowania akumulatoréw i wymienia¢ je na nowe, kiedy
utracg one swoje wilasciwosci w wyniku wyeksploatowania. Urzadzenie
zawsze nalezy wylacza¢ odpowiednim przyciskiem na klawiaturze.
UWAGA!

Fakt naglego zaniku zasilania jest przez urzadzenie wykrywany i trwale
zarejestrowany i moze on by¢ przyczyna nieuznania niektérych rosz-
czen gwarancyjnych zwiazanych z tym faktem.
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5) Uzywa¢ tylko kart, ktore sg zalecane przez producenta urzadzenia.
UWAGA!
Karty, ktore nie s3 wyraznie zalecone przez producenta nie sg objete zadng
gwarancja producenta urzadzenia na nie same ani na dane w nich zawarte.
6) Nie uzywa¢ Kart SD kopii E do innych celow.
7) Przestrzega¢ ogoélnych zasad uzywania i stosowania Kart SD poza urzadze-
niem fiskalnym:
a. Uzywaé Kart SD tylko w czytnikach dedykowanych do obshlugi
Kart SD!
b. Nie dotyka¢ stykéw Kart SD!
Nie niszczy¢ ani nie naraza¢ Kart na urazy mechaniczne!
Przechowywac¢ i uzywa¢ w odpowiednich warunkach klimatycz-
nych — nie doprowadza¢ do zmrozenia, zalania ani zawilgocenia
Kart SD!

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, na podatniku cigzy obowiazek prowa-
dzenia biezacej kontroli w zakresie prawidlowego i terminowego przekazu danych do
zewngtrznego nosnika Kopii E. W drukarce BONO E mozna zawsze wykona¢ Raportu
Stanu Karty Kopii E (Przycisk OK/MENU Menu / 1.Raporty / Wydruki Kopii E / Stan

Karty lub szybciej przycisk (') Menu Wylgczania/Rap.Stanu Karty), z ktdrego mozna
si¢ dowiedzie¢ niezb¢dnych informacji o aktualnej karcie SD w tym kiedy ostatnio zo-
staty do niej dopisane dane Kopii E.

Ponadto podatnik ponosi petna odpowiedzialno§¢ za ewentualne zniszczenie,
zgubienie karty SD Kopii E lub modyfikacje powodujace utrat¢ danych Kopii E, prawi-
dlowo wczesniej zapisanych przez urzadzenie na karcie SD. Zalecamy systematyczne
wykonywanie przez podatnika dodatkowych kopii bezpieczenstwa danych. W tym celu
mozna:

1. Skorzysta¢ z funkcjonalno$ci programu NOVITUS NEArch, ktéory ma moz-
liwo$¢ importu danych do komputera PC a takze nagrywania ich na zapisy-
walnych dyskach CD,

2. Skorzysta¢ z funkcjonalnosci NOVITUS Bezpieczna Kopia E umozliwiaja-
cej wykonywanie dodatkowych Kopii E na dodatkowych kartach SD

3. Jesli System Informatyczny Obstugi Sprzedazy uzytkownika ma funkcjo-
nalno$¢ obstugi przechowywania danych Kopii E to oczywiscie nalezy z
niej korzystaé

4. Zaawansowany uzytkownik moze we wlasnym zakresie wykonywaé¢ dodat-
kowe kopie bezpieczenstwa w swoim PC (Karty SD sg popularne i po-
wszechnie obshugiwane) poprzez nagranie ich na dysk twardy i zarchiwizo-
wanie na dyskach CD, DVD, tasmach streamera czy innych kartach pamigci.

2.4. Kopia Elektroniczna — zasada dzialania

Dziatanie Kopii E ma za zadanie zapis danych wydrukéw na noséniku informa-
tycznym, w naszym przypadku na karcie SD. Urzadzenie w Kopii E zapisuje wszystkie
wydruki, ktore maja nr wydruku, tj. wszystkie wydruki za wyjatkiem Raportow Okre-
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sowych, Miesi¢gcznych i Rozliczeniowych oraz Raportu Opisow Statych (tekstow za-
wartych w programie urzadzenie mozliwych do wydrukowania na drukarce urzadzenia).

Dziatanie Kopii E jest podzielone na pewne etapy. Najpierw dane wydrukow,
ktore s3 w danym momencie drukowane trafiaja do specjalnej pamigci wewnetrznej
urzadzenia, nazwanej Pamigcia Podr¢czna Wydruku. Jest to specjalna, nieulotna, trwata
pamigé, w ktorej wydruki sa magazynowane przed docelowym skopiowaniem ich na
pamie¢ zewngtrzng — nos$nik informatyczny Kopii E, czyli Karte¢ SD. Pamig¢¢ Podrgczna
umozliwia migdzy innymi tymczasowa pracg urzadzenia bez Karty SD. Moze si¢ zda-
rzy¢, ze z jakiego$ powodu karty SD w danym momencie nie ma w urzadzeniu a urza-
dzenie musi oczywiscie pracowa¢ i drukowac np. paragony. Pami¢¢ Podrgczna zapew-
nia prac¢ minimum do dwoéch dni bez karty SD — czyli moze pomiesci¢ wydruki z
dwoch dni pracy urzadzenia. Ponadto Pamig¢¢ Podrgczna umozliwia wykonywanie kopii
wydrukéw z danych w niej zawartych, podobnie jak kopii wydrukéow z nosnikéw doce-
lowych. Ostatnig istotng funkcja Pamigci Podrgcznej jest mozliwos$é odtworzenia obro-
tow 1 licznikow z ostatniej zmiany fiskalnej w przypadku awaryjnego zerowania pamie-
ci roboczej urzadzenia fiskalnego. W urzadzeniach z Kopia E po zerowaniu zadne dane
obrotow i licznikéw nie zostang wyzerowane gdyz ich wartoéci zostang odtworzone z
danych wydrukow zawartych wlasnie w Pamigci Podrgcznej (nie jest mozliwe odtwa-
rzanie obrotow z wydrukow papierowych, bo te zostaty wreczone klientom a nie ma
drugiej rolki papieru jak w standardowych urzadzeniach bez Kopii E).

Najpo6zniej po raporcie dobowym rozpoczyna si¢ proces kopiowania danych z
Pamigci Podrecznej do nosnika zewngtrznego, czyli Karty SD Kopii E. Przed tym ko-
piowaniem dane na Karcie SD zostaly wczesniej doktadnie zweryfikowane, czy sa po-
prawne tj. petne i niezmienione. Jesli weryfikacja by si¢ nie powiodta, dopisanie danych
nie byloby mozliwe. Nalezy zawsze zagwarantowa¢, Ze dane na Karcie SD sa po-
prawne — czyli nalezy przestrzega¢ zalecen opisanych w rozdziale ,,Kopia E — zale-
cenia podstawowe”. Urzadzenie wykryje kazda ingerencje¢ lub nawet probe inge-
rencji w dane Kopii E czy niewlasciwego uzycia Karty SD i fakt ten trwale zapisze
w swojej pamieci i moze on by$ podstawa do ewentualnych roszczen gwarancyj-
nych zwigzanych z tym faktem.

Po skopiowaniu danych Kart¢ SD dane z Pamigci Podr¢eznej sa usuwane. In-
formacja o ich zapisie na Karcie SD jest zapisana takze w Pamigci Fiskalnej. Od tej po-
ry uzytkownik jest odpowiedzialny za trwalo$¢ tych danych na tej Karcie SD.

Aby dopisywanie danych na Karte bylo w ogodle mozliwe, na Karcie powinna
by¢ wczesniej, przed pierwszym zapisem wykonana operacja ,,Otwarcia Karty Kopii
E”. Jest to czynno$¢ jednorazowa polegajaca na odpowiednim sformatowaniu Karty SD
i nadaniu jej etykiety tj. nr kolejnego Karty SD dla danego urzadzenia.

W sytuacji, kiedy chcemy zakonczy¢ uzywanie danej Karty SD mozemy wyko-
na¢ operacj¢ odwrotna do otwarcia, czyli ,,Zamknigcie Karty Kopii E”. Czynnos¢ ta na-
lezy wykona¢ w sytuacji, gdy konczy si¢ miejsce na karcie lub chcemy juz przestaé
uzywac ta karte, bo konczy si¢ jaki§ okres rozliczeniowy i chcemy, aby dane z tego
okresu byly juz trwale gdzie$ przechowywane i nienarazone na jakas utrate w zwigzku z
codziennym uzytkowaniem (np. zgubienie). Zalecana jest zmiana karty na nowa, np. po
roku uzytkowania bez wzgledu na jej zapetienie, chyba, Zze uzytkownik ma inne pewne
zasady wykonywania dodatkowych kopii bezpieczenstwa danych wydrukow.
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Jesli z jakiego$ wyjatkowego powodu (awaria karty, kradziez, brak nowej karty)
Karty SD nie ma w urzadzeniu oczywiscie procesy weryfikacji i kopiowania nie moga
by¢ przeprowadzone. W takiej sytuacji wydruki sa caty czas przechowywane w Pamigci
Podre¢cznej nawet po wykonaniu raportu dobowego. Po wydrukowaniu pierwszego ra-
portu dobowego bez Karty SD urzadzenie sygnalizuje trwale - w przypadku drukarek
BONO E poprzez miganie pod$wietlenia klawiatury. Uzytkownik moze prowadzi¢ dalej
sprzedaz i drukowa¢ wydruki i wykona¢ w koncu jeszcze jeden raport dobowy — bedzie
to drugi raport dobowy bez Karty SD. Po tym raporcie w sytuacji, kiedy nadal nie ma w
urzadzeniu Karty SD urzadzenie zablokuje mozliwo$¢ drukowania nowych wydrukow i
bedzie przez to wymagato dostarczenia Karty SD, aby mozliwe bylo skopiowanie da-
nych wydruku zmagazynowanych w Pamigci Podrg¢cznej. Nie nalezy doprowadzaé do
pracy urzadzenia bez Karty SD na okres dluzszy niz 2 dni (dwa raporty dobowe).

Jesli urzadzenie w wyniku wykrycia przektamania danych w pamigci roboczej
bedzie zmuszone wykona¢ Zerowanie Pamigci RAM, to je wykonana jak zwykle urza-
dzenia bez Kopii E, ale po tym zerowaniu dane w Pamigci Podrecznej (ktorej trwatosé
jest zasadniczo wigksza niz pamigci roboczej) zostang przeanalizowane i nastapi odtwo-
rzenie sumarycznych obrotow i licznikow fiskalnych, tak ze raport dobowy bedzie za-
wieral wszystkie dane i nie bedzie konieczne robienie odczytu danych z rolek papiero-
wych, ktorych w urzadzeniu z Kopia E praktycznie nie ma. Trwato$¢ Pamigci Podrecz-
nej jest wiec bardzo istotna. W urzadzeniach NOVITUS pami¢¢ ta jest w technologii
FLASH, wigc jest odporna na wszelkie zaniki zasilania i duzo bardziej odporna na za-
ktécenia niz pamig¢ RAM. Jej duza pojemno$é zapewni pracg (zgodnie z przepisami)
przez 2 dni bez nosnika zewngtrznego, czyli Karty SD. Jesli jednak w jakich§ nadzwy-
czajnych okoliczno$ciach Pamig¢ Podrgczna zostataby skasowana to w takiej sytuacji
konieczne jest wezwanie Serwisu co zostato opisane w rozdziale ,,Kopia E — postepo-
wanie w przypadku awarii”.

Urzadzenia NOVITUS z Kopia E maja szereg unikatowych funkcjonalnosci do-
tyczacych bezpieczenstwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczna Kopia Elektroniczna
to technologia obejmujaca m.in. dodatkowy, wewngtrzny (niedostepny dla uzytkowni-
ka), bezpieczny magazyn danych wydruku mogacy pomiesci¢ do 4GB danych tekstu,
czyli zapamigta¢ w postaci dodatkowej kopii bezpieczenstwa wydruki z catej 5-letniej
historii urzadzenia. Ta technologia urzadzen NOVITUS zapewnia maksymalne bezpie-
czenstwo danych i mozliwo$¢ ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utraty Kar-
ty SD uzytkownika. Technologia ta dziata w petni automatycznie. Dzigki tej funkcjo-
nalnos$ci uzytkownik, ktdry np. nie ma tatwej mozliwosci robienia cze¢stych dodatko-
wych kopii bezpieczefnstwa ma to zrealizowane automatycznie w samym urzadzeniu.
Jesli z jakich$ powodow jak np. awarii karty, niewlasciwej obstugi karty w urzadzeniu
lub w komputerze PC dojdzie do utraty jakiego$ pliku lub jego przeklamania urzadzenie
moze wykona¢ odtworzenie uszkodzonych danych ze swojej wewngtrznej kopii bezpie-
czefistwa i tym samym nie dojdzie do trwatej utraty danych z Kopii E. Technologia
NOVITUS Bezpieczna Kopia E moze takze umozliwi¢ prace w trybie dodatkowych ko-
pii otwartych kart zewngtrznych, kiedy to np. codziennie rano lub raz na tydzien wy-
mieniamy Karte SD na jedng np. z dwoch aktywnych kart (karta oryginalna i jej kopia)
a t3 wyciagnieta odktadamy do bezpiecznego archiwum. Dzigki takiej rotacji zawsze
mamy w miar¢ aktualna kopi¢ bezpieczenstwa poza urzadzeniem fiskalnym a wiozona
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wlasnie Karta SD zostanie automatycznie uzupeliona danymi wydrukow, ktore zostaty
zarejestrowane, kiedy ona z kolei byla w zewngtrznym archiwum.

Urzadzenia NOVITUS z Kopia E sa wiec bardzo bezpieczne, ale nalezy jed-

nak pamieta¢, ze:

1) Mimo istnienia technologii Bezpieczna Kopia E nadal nalezy bez-
wzglednie przestrzega¢ wszelkich wymienionych tu zasad uzytkowania
Kart SD i nieingerowania w dane Kopii E na Kartach SD!

2) Mimo zZe wiekszo$¢ efektow niewlasciwego uzycia Kart SD i utraty da-
nych Kopii E moga by¢ naprawione przez technologie Bezpieczna Ko-
pia E to wszelkie te niewlasciwe dzialania zostana i tak trwale zareje-
strowane przez urzadzenie w jego pamieci i bez wzgledu na wynik na-
prawy moga by¢ powodem nieuznania niektérych roszczen gwarancyj-
nych z tym zwiazanych.

Szczegdtowe informacje dotyczace obstugi Kopii E opisane sa w rozdziale Obshuga
Kopii Elektroniczne;.

2.5. Stawki PTU

Drukarka ma mozliwo$¢ oprogramowania 7 stawek PTU (A,B,C,D,E,F,G) dla
dowolnych wysokosci od 0% do 97% oraz okreslenia dowolnej z nich jako zwolnienie
towarow z podatku. Wedlug wysokosci zaprogramowanych stawek kasa bedzie nalicza¢
nalezny podatek PTU. Wysokos¢ stawek PTU okresla Ministerstwo Finansow dla po-
szczegolnych towarow. W drukarce musza by¢ zaprogramowane wszystkie stawki PTU
dla towaréw, jakich sprzedaz prowadzi dana placowka handlowa. Programowania sta-
wek PTU mozna dokona¢ tylko z komputera (np. z programu serwisowego producenta
drukarki do drukarek fiskalnych, dostgpnego u serwisantow oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl. Program ten udostepniany jest nicodptatnie!)

Kazda zmiana stawek PTU moze odbywac¢ si¢ tylko po wykonaniu raportu do-
bowego zerujacego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana do pamigci fiskalnej z do-
ktadnym okresleniem daty i godziny zmiany. Drukarka w trybie fiskalnym ma moz-
liwo$¢ 30 — krotnej zmiany stawek PTU. Przy prébie wykonania 31 zmiany stawek
PTU drukarka zglosi blad i zmiana ta nie bedzie mozliwa. Drukarka nie pozwoli za-
programowac stawek PTU identycznych jak sg zaprogramowane w danej chwili w pa-
migci — jest to zabezpieczenie przed niepotrzebnym zapisem do pamigci fiskalne;.

2.6. Kontrola towarow podczas sprzedazy

Drukarka fiskalna w odrdznieniu od kas fiskalnych kontroluje sprzedawane
towary 1 przypisane im stawki podatkowe. Podczas sprzedazy kontrolowane jest, czy na
danym towarze nie dokonano tzw. ,,schodka podatkowego”.

Zasada dziatania schodka podatkowego:

Po obnizeniu stawki podatkowej na dany towar nie mozna jej podnies¢.

Jesli towar (np. Piwo) sprzedamy raz z jaka$ stawka (np. 8%) to mozna t¢
stawke zmieni¢ np. na 23% i sprzedawac nadal, mozna tez t¢ stawke obnizy¢ na 0% i
nadal sprzedawaé. Jednak, gdy po obnizeniu (np. na 0%) nastapilaby proba sprzedazy
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tego towaru ze stawka wyzsza, (np. 8% lub 23%) to drukarka zablokuje sprzedaz tego
towaru ze stawka 8% lub 23% i zglosi blad.

Obniza¢ stawki mozna dowoli, podwyzsza¢ réwniez, obniza¢ po podwyzsze-
niu, natomiast PO OBNIZENIU NIE WOLNO PODWYZSZYC STAWKI PTU.

O Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazwy i stawki PTU;

0 Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten sposob, ze wszystkie litery w nazwie
artykutu sa zmieniane na duze, usuwane z nazwy sg wszystkie znaki oprocz
znakow alfanumerycznych jezyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresek
ukos$nych. Tak przerobiona nazwa poddawana jest weryfikacji. Czyli: PIWO,
piwo, Pi wo%, piW o, itd., to nadal jest ta sama nazwa. Jesli natomiast do na-
zwy zostanie dotozona jedna litera lub cyfra, jest to wowczas inny towar.

O Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wartosci stawki, a nie co do litery,
ktora wyroznia dang stawke.

Jesli wige sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie z rdéznymi stawkami
PTU to drukarka po sprzedazy towaru z wyzsza stawka a potem z nizsza zablokuje
mozliwos¢ sprzedazy towaru ze stawka wyzsza.

2.7. Pracaw trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowane sa dwa typy pracy urzadzen fiskalnych:

Q Niefiskalny, zwany tez trybem treningowym (do momentu fiskalizacji);

Q Fiskalny.
Tryb treningowy jest trybem przejsciowym, stuzacym do nauki obstugi drukarki. Pa-
mig¢¢ fiskalna jest zablokowana, a zadne wielkosci dotyczace dziennej sprzedazy nie sa
do niej zapisywane. Nauka obstugi moze by¢ prowadzona bez zadnych konsekwencji
fiskalnych. W trybie tym, na dokumentach sprzedazy nie jest drukowany numer unika-
towy drukarki i logo fiskalne.

Tryb fiskalny to praca, w ktdrej pamig¢ fiskalna zostata uaktywniona. Po zafiskalizo-
waniu drukarki kazda operacja sprzedazy zapisywana jest w pamigci RAM drukarki, a
potem do pamigci fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowego fiskalnego. Do
pamigci fiskalnej zapisywany jest rowniez fakt zerowania pamigci RAM.

W trybie fiskalnym dostepne sg raporty okresowe, miesi¢czne, odczytujace pamieé fi-
skalng. Przejscia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania drukarki moze dokonac
serwis. Jest to operacja jednokrotna, powr6t z trybu fiskalnego do treningowego nie jest
juz mozliwy.

2.8. Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka moze drukowa¢ dwa rodzaje wydrukow:

0 Fiskalne;

O Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne drukowane sa tylko wowczas, gdy urzadzenie
pracuje w trybie fiskalnym. Naleza do nich paragony sprzedazy oraz
raporty dobowe, szczegétowe okresowe i miesieczne. Kazdy z nich
posiada numer unikatowy, logo fiskalne i swdj numer. Numer parago-
nu nazwany jest ,,licznikiem paragonéw fiskalnych”.
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Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany ,licznikiem raportow
fiskalnych”.

Tre$¢ paragonu fiskalnego powinna zawieraé¢ nastgpujace informacje:

Nazwe podatnika i jego adres;

Numer identyfikacji podatkowej uzytkownika (NIP);

Numer kolejny paragonu;

Date i czas sprzedazy;

Nazwe towaru lub ustugi;

Ilo$¢ towaru lub ushugi;

Ceny jednostkowe towaréw i ushug;

Warto$¢ sprzedazy, stawki i kwoty podatku;

Laczng kwotg podatku;

Kwotg naleznosci;

Numer kontrolny (unikalny dla kazdego wydruku)

Logo fiskalne PL i pelny numer unikatowy (trzy litery i 8 cyfr).

o o

Wszystkie dokumenty drukowane w trybie treningowym sa dokumentami niefiskalny-
mi.

Drukarka niefiskalne wydruki wykonuje takze po zafiskalizowaniu. Kazdy z nich po-
siada na poczatku i na koncu komunikat #ZNIEFISKALNY#

Do wydrukéw niefiskalnych mozna zaliczy¢ wydruki bedace wynikiem:

Programowania drukarki;

Wykonywania raportéw (innych niz raporty fiskalne);

Drukowania operacji wplaty lub wyptaty srodkow platniczych z szuflady;

Wydruki komentujace pracg¢ drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

Paragony anulowane

Wydruki te zakonczone sg cz¢sciowym numerem unikatowym (same cyfry nu-
meru unikatowego bez liter i bez logo fiskalnego PL.

2.9. Zabezpieczenia dostepu do elektroniki

Drukarka jest zabezpieczona przed dostgpem o0sob niepowotanych olowiang
plomba fiskalna. Plomba znajduje si¢ pod pokrywa obok mechanizmu drukujacego. Za-
tozona jest na $rubie wkreconej w korpus dolny. Plombowania moze dokona¢ producent
lub autoryzowany przez producenta serwisant, zarejestrowany w Urzedzie Skarbowym.
Dodatkowo elektronika drukarki zabezpieczona jest przed dostgpem oséb innych niz
serwis producenta (wymog Ministerstwa Finansow), specjalnym elementem, ktory ule-
ga zniszczeniu (zerwaniu) w przypadku proby otwarcia obudowy drukarki.

2.10. Fiskalizacja drukarki

Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU oraz numeru NIP uzytkownika,
drukarka moze by¢ zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces polegajacy na przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny oraz na wpisaniu do pamigci fiskalnej
drukarki informacji o uzytkowniku urzadzenia. Zgodnie z wymaganiami stawianymi
przez Ministerstwo Finansow, dane te powinny zawiera¢ numer identyfikacji podatko-
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wej NIP. Uzytkownik powinien weze$niej zglosi¢ wlasciwemu serwisowi potrzebe zafi-
skalizowania urzadzenia i ustali¢ termin tej operacji.

Przed zafiskalizowaniem uzytkownik powinien dokladnie sprawdzi¢ za-
programowany w drukarce NIP, gdyz to wlasnie on odpowiada za jego popraw-
no$¢. Podczas fiskalizacji drukarka drukuje wydruki kontrolne z numerem NIP, wow-
czas jest ostatnia szansa na ewentualne poprawki. Po zafiskalizowaniu urzadzenia nie
ma mozliwosci zmiany NIP. Zmiana numeru niesie ze sobg koniecznos¢ wymiany pa-
migci fiskalnej na koszt uzytkownika. Fiskalizacji moze dokona¢ tylko serwisant zareje-
strowany u producenta, wyposazony w specjalny program fiskalizujacy drukarke. Ser-
wisant po zafiskalizowaniu urzadzenia powinien wszystkie dane wpisa¢ do odpowied-
nich rubryk w ksiazce serwisowej drukarki i przeszkoli¢ osoby odpowiedzialne za ob-
stuge urzadzenia.

Dane w tresci nagtéwka (nazwe podatnika, adres) mozna zmienia¢ wielokrot-
nie nawet po zafiskalizowaniu.
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3  Budowa i dzialanie drukarki

3.1. Wyglad drukarki

Wyswietlacz obstugi Wyswietlacz klienta
\ (podnoszony, obracany)
Pokrywa mechanizmu
drukujacego

Klawiatura

\— Ztacza komunikacyjne

i zasilania
(od spodu drukarki)

3.2. Pokrywa mechanizmu drukujacego

Pod pokrywa znajduje si¢ mechanizm drukujacy wraz z lozem odwijania papieru.

Aby otworzy¢ pokrywe mechanizmow drukujacych nalezy:

1. Nacisngé przycisk OPEN znajdujacy si¢ tuz nad panelem klawiatury.

2. Chwytajac za boki pokrywy w specjalnie do tego przygotowanych miejscach, unie$¢
ku gorze pokrywe mechanizmu drukujacego odchylajac ja do tyhu.

W celu zamknigcia pokrywy nalezy ja opusci€ i delikatnie docisngé przednia cze$¢ po-

krywy, powodujac jej zatrzasnigcie.
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3.3. Zlacza komunikacyjne i zasilajace

Ztacza komunikacyjne i zasilajace znajduja si¢ w specjalnej wnece wykonanej
w spodzie drukarki. Opis zlacz naniesiony jest na spodzie drukarki. Zacza typu RJ45
z opisem: COM1, COM2 stuza do komunikacji drukarki z komputerem, z terminalem
platniczym oraz innymi urzadzeniami komunikacji szeregowej. Ztacza typu RJ6 z opi-
sem DR stuzy do otwierania kasety na pieniadze. Ziacze typu walcowego z opisem
POWER jest ztagczem zasilania drukarki. Ztacze z opisem USB jest zltaczem szybkiej
komunikacji szeregowej USB, podtaczajac drukarke do komputera przez to ztacze sys-
tem komputerowy ,,zobaczy” dwa wirtualne porty COM4 i COMS, przez ktore aplikacje
komputerowe bgda mogty si¢ komunikowac¢ z drukarka niezaleznie, rownoczesnie.

Wyglad panelu ze ztaczami drukarki wraz z opisem poszczegélnych ztacz:

Zasilanie Gniazdo Szuflada COM1 COM2 USB
(POWER) karty SD (DR)

3.4. Mechanizm drukujacy

W drukarce zastosowano mechanizm drukujacy japonskiej firmy SEIKO
Rodzaj drukarki: termiczna, jednostacyjna, typu ,,wrzuc i pracuj”
Szybkos$¢ druku: ok. 14 linii tekstu /sek, 5,6 cm/sek
Ilo$¢ znakow w wierszu: 48
Rodzaj papieru: termiczny, do urzadzen fiskalnych
Rolka papieru: szeroko$¢ 57 mm (£ 0,5) mm, $rednica rolki max. 65mm.

[ Ry iy Wy

Mechanizm drukujacy drukuje paragony, faktury i wydruki bedace potwierdze-
niem dziatania drukarki, raporty, wydruki kontrolne. Ten papier jest wysuwany na ze-
wnatrz przez okno wyjscia papieru, jest odrywany i wreczany klientom (paragon fiskal-
ny) lub — jesli to jest raport — przechowywany przez podatnika. Urzadzenie z Kopia
Elektroniczna nie posiada drugiej rolki papieru — wszelkie dane wydrukowane za wy-
jatkiem Raportow Okresowych i Raportow Opiséw Statych sg zapisywane w Informa-
tycznym No$niku Danych — Karcie SD.

UWAGA! Przy zakupie papieru do drukarki nalezy zazadaé¢ od dostawcy potwier-

dzenia, czy moze on by¢ stosowany w urzadzeniach fiskalnych, a wiec wydrukowa-
ne na nim dokumenty beda mogly by¢ przechowywane przez okres wymagany
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prawem podatkowym. Podczas przechowywania wydrukow nalezy stosowaé sie
SciSle do zalecen producenta papieru.

3.5. Karta Kopii Elektronicznej

Karta SD, na ktorej rejestrowana jest elektroniczna kopia wydrukow znajduje si¢
pod pokrywa mechanizmu drukujacego i jest dostgpna dla uzytkownika (nie jest zabez-
pieczona plomba fiskalng). Na karcie tej, w chwili wykonywania raportu dobowego (po
wezesniejszej weryfikacji poprawno$ci zapisanych na niej uprzednio danych) zapisy-
wane sg w plikach tekstowych dane wydrukow.

W NoviTus

KOPIA ELEKTRONICZNA

2 GB s»CARD

Uwaga!
Zwro¢ uwage, aby przesuwka blokady karty byla zawsze w polozeniu LOCK, co
da gwarancje, ze karta nie zostanie przypadkowo zmodyfikowana np. na kompu-
terze PC.

3.6. Wyswietlacz

Drukarka fiskalna BONO E wyposazona jest w dwa wys$wietlacze graficzne: dla obshu-
gi 132 x 32 piksele (do czterech linii tekstu), drugi dla klienta 132 x 64 piksele (do 8 li-

nii tekstu).

Wyswietlacze daja szerokie mozliwosci wyswietlania komunikatow, nazw i cyfr. Pod-
czas sprzedazy wyswietlane sg na nich nazwy sprzedawanych artykutdéw, ich ceny jed-
nostkowe, komunikat podsumowania oraz kwot¢ do zaptaty. Drukarka wyswietla takze
szereg komunikatow odnosnie dziatania i obstugi drukarki, menu, wykonywania rapor-
tow, itd. Gdy drukarka nie jest w trybie sprzedazy lub wlaczonego menu, wyswietlana
na nim jest aktualna data i godzina.

22-81-:611

SUMA:

Po zakonczeniu transakcji (paragonu) jej warto$¢ — suma do zaptaty wyswietlana jest
przez 45 sekund — nie ma mozliwosci wyswietlania wowczas daty i godziny.

3.7. Klawiatura

Klawiatura wyposazona jest w osiem podswietlanych klawiszy, obstugujacych
najwazniejsze jej funkcje. Przyci$nigcie ktoregokolwiek z nich, potwierdzone jest sy-
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gnatem dzwickowym. Poprawne operowanie poszczego6lnymi klawiszami powoduje ge-
nerowanie krotkich dzwigkow.

@@@g@@@

Uwaga! Miganie pod$wietlania obwoédek klawiszy oznacza, Ze ostatnie dane Kopii
E nie zostaly zapisane na Karte SD, poniewaz nie bylo jej w urzadzeniu podczas
Raportu Dobowego i nadal jej nie ma. Oznacza to takze, ze mozna bedzie wykonaé
bez tej karty jeszcze tylko jeden (drugi z kolei) raport dobowy, po ktérym drukar-
ka nie bedzie juz mogla drukowaé nastepnych paragonéw i konieczne juz bedzie
zamontowanie Karty SD, aby to odblokowaé.

3.8. Funkcje klawiszy

Klawisz (l) shuzy do wlaczania i wylaczania drukarki. Aby wylaczy¢ i wlaczy¢ urza-
dzenie, nalezy przytrzymac ten klawisz przez krotka chwile.

Samo krotkie naci$nigcie tego klawisza w ekranie gtéwnym wywotuje specjalne menu -
Menu Wylaczania, w ktorym mozna szybko wybra¢ specjalne funkcje drukarki jak np.
polecenie Wyjecia Karty Kopii Elektroniczne;.

Klawisz ten nacisniety w Menu powoduje przejécie do jego poczatku lub, gdy tam juz
jest, to zamknigcie menu.

Klawisz @ stuzy do przewijania papieru w drukarce (np. podczas zaktadania no-
wych rolek papieru)

Klawisz C shuzy do anulowania komunikatow o btgdach, wycofania si¢ z funkcji, kto-
rych nie chcemy wykonywa¢, powrotu na wyzszy poziom menu az do zamknigcia me-
nu, cofania si¢ w dialogach ustawien do poprzednich pozycji az do zamknigcie dialogu,
odpowiadania NIE w pytaniach.

Przyktad C w komunikatach bledow:
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Klawisz OK/menu stuzy do wejscia w tryb Menu, potwierdzania wybranych funkcji,
potwierdzania komunikatéw wyswietlanych przez drukarke, przechodzenia do nastgpne;j
pozycji w dialogach ustawien, odpowiadania TAK w pytaniach.

Przyktad C (wstecz) i OK/menu (dalej) w dialogach:

FOTWIERDZEHIE
Cza drL
rarort do R
C-HIE OkE-THAHE:

Klawisze nawigacyjne z zaznaczonymi kierunkami: ( ) WA stuza do poruszania
si¢ po menu (¥ A), zmiany pozycji kursora (¥ A) zmiany wielko$ci wyswietlanego pa-
rametru listowego, liczbowego lub tekstowego (¥ A), zaznaczania/odznaczania opcji
wyboru w dialogach (<€ p).

Przyktad zmiany pozycji kursora («4») i edytowanej wartosci (V¥ A):

FHFHFT OkRESOY

a_=| r'I1|:':-

A0 OEF

Przyktad wyboru (¥ A) z listy (symbolizuje ja znaczek strzatek Goéra-Dot w drugiej li-

nii):
FRAPORT OQKRESOLY
Wadruk rarortiu
1l Pelng o

Przyktad wybierania opcji do zaznaczenia z listy wyboru(V¥ A) (symbolizuje jg znaczek
strzatek Gora-Dot w drugiej linii i znaczek [X]) 1 jej zaznaczania/odznaczania (<4 P):
Opcja zaznaczona - aktywna (»):
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Opcja odznaczona — nieaktywna («0):

GURAC.]
muwu ] 2]

lfl D00 .
A0 Ok ¥

3.9. Menu drukarki (gtéwne)

Drukarka posiada hierarchiczne menu (pozycje nadrz¢dne zawierajace podrz¢dne), w
ktorym uzytkownik moze wybraé raporty, ustawienia i inne funkcje drukarki.

MEHL
1o

Menu wywolujemy klawiszem OKimenu, poruszamy si¢ po nim za pomoca klawiszy
WA Wyswietlang pozycje wybieramy klawiszem OK/meNu - nastapi albo przejscie
do kolejnych pozycji podrzednych lub wywotanie polecenia/funkcji, gdy nie ma juz po-
lecen podrzednych do wyboru. Wycofujemy si¢ z wybranej (wy$wietlanej) pozycji kla-
wiszem C - przechodzimy na wyzszy poziom lub zamykamy menu. Najszybciej przejsé
na poczatek menu lub je zamknaé mozna za pomocg klawisza O Na wyswietlaczu
zawsze widoczna jest pozycja nadrze¢dna i kilka podrzgdnych. Aktualnie wybrana pozy-
cja wskazywana jest strzalka z lewe;j strony. Jesli sa jakie$ pozycje podrzedne, pokazuje
si¢ strzatka z prawej strony. Wigcej szczegolow w poszczegdlnych rozdziatach opisuja-
cych dany tryb pracy.

UWAGA! Bedac w menu drukarka nie drukuje paragonéw przestanych z kompu-
tera PC. Aby to bylo mozliwe nalezy zamkna¢ menu i powréci¢ do ekranu gléwne-
g0 (z zegarem i suma).

Struktura menu gléwnego:

MENU
. 1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesieczny
o 1.3 Okresowy
= 1 Wg dat
= 2 Wg numerdw
o 1.4 Zmiany
= 1 Niezerujacy
= 2 Zerujacy
o 1.5 Gotéwki
o 1.6 Rozliczeniowy
= 1 Wg dat
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= 2 Wg numerdw
o 1.7 Opisy state
o 1.8 Monitor kom
= 1 Wszystkie porty
" 2 Monitor COM1
= 3 Monitor COM2
= 4 Monitor COM3
= 5 Monitor COM4
o 1.9 Wydruki Kopii E
- 1 Z karty
= 2 Z pam.podr
= 3 Historia kart
"= 4 Stan karty
* 2 Ustawienia
o 2.1 Ustaw zegar
o 2.2 Konfiguracja
= 2.2.1 Energia
e 1 Autowylaczanie
e 2 Autowlaczanie
e 3 Autowygaszanie
= 2.2.2 Komunikacja
e 1 Kontrola kom. PC
e 2 Protokét komuni
. 3 Monitory kom.
e 4 Ustawienia portéw

o 1 PC
o 2 PC2
o 3 PPl
o 4 PP2

e 5 Polaczenia
e 6 Monitor wydruku
= 2.2.3 Zgodnosé
e 1 Zrédio linii dod.
e 2 Linia nr sys.p.
e 3 Nazwa odsylana
e 4 Nr.Un. odsylany
= 2.2.4 Wydruk
e 1 Druk.podkreslen
e 2 Waluta II
e 3 Faktura
= 2.2.5 WysSwietlanie
e 1 Stan zasilania
e 2 Kontrast
e 3 Klip reklamowy
= 2.2.6 Opcje sytemowe
= 2.2.9 Drukuj
o 2.3 Usun blokade
o 2.4 Kopia E
= 1 Wyjecie karty
= 2 Otwarcie nowej karty
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= 3 Kopie dodatkowe
* 4 Zamkniecie karty
= 5 Zabezpieczenia
e 1 Ustaw hasio
e 2 Zakres hasia
e 3 Inne opcje
= 3 Serwis
o 3.1 Testy
= 1 Wszystkie
= 2 Cykliczne
o 3.2 Ustawienia S
= 1 Data przegladu
= 2 Data blokady
= 3 Koniec tr.fisk.
" 4 Waluta
o 3.3 Funkcje S
= 3.3.1 Zerowanie
e 1 Zeruj RAM
e 2 Zeruj Mon.Kom
e 3 Zeruj Konfiguracje
e 4 Zeruj tryb NF
e 5 Odswiez bazy Kopii E
= 3.3.2 Kopia E
e 1 Weryfikuj
Sprawdz plik
Raport zdarzen
Odzyskaj karte
Znajdz haslo karty
e 6 Format karty
= 3.3.3 Zrzut pamieci
o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
L] 2 Pamieé fisk.
= 3 Pomiary napieé

.
o WwN

Funkcje te sa opisane doktadnie w dalszych rozdziatach.

3.10. Menu wylaczania drukarki (dodatkowe)

Drukarka posiada specjalne krotkie menu Menu Wylaczania, w ktorym uzyt-
kownik moze wybra¢ szybko kilka istotnych funkcji dotyczacych glownie Kopii E. Me-
nu Wylaczania dostgpne jest po krotkim naci$nieciu klawisz W/ Wyt. (l) (dtugie przy-
trzymanie standardowo wylacza drukarke). Menu to obstuguje si¢ identycznie jak menu
glowne.
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MEHU WYERCZAMIA

MENU Wylaczania

. 1 Wytacz (wytacza drukarke)

= 2 Wyjecie karty (to samo co 2.4.1)

= 3 Raport stanu karty (to samo co 1.9.4)

Funkcje te sa opisane doktadnie w dalszych rozdziatach.

3.11. Dodatkowe (specjalne) funkcje drukarki fiskalnej

3.11.1 Szuflada

Drukarka posiada mozliwo§¢ wspolpracy z szufladg na pienigdze. Do podiaczenia
szuflady stuzy gniazdo typu RJ6 znajdujace si¢ we wnece w spodzie drukarki. Otwarcie
szuflady nastepuje po wystaniu z komputera do drukarki specjalnego rozkazu. Drukarka
steruje szuflada napigciem 24V

3.11.2 Wspélpraca z dodatkowymi aplikacjami

Drukarka moze takze wspotpracowaé z dodatkowa aplikacja (oprocz gtownej apli-
kacji sprzedazy) podlaczona do jednego z dodatkowych portow komunikacyjnych dru-
karki (port PC2). Gtéwnym zastosowaniem takiej aplikacji jest obstuga transakcji elek-
tronicznych, takich jak ptatnosci kartami, sprzedaz ustug typu pre-paid, ptatnosci za ra-
chunki i systemy lojalnosci. Aplikacja ta moze by¢ zainstalowana na komputerze PC,
ale takze na np. terminalu platniczym np. w wersji bez drukarki, ktéry moze wykorzy-
stywa¢ do wydrukéw mechanizm drukujacy drukarki fiskalnej. Oczywiscie wszystkie
wydruki, jakie wystawia drukarka fiskalna sg zdefiniowane w jej programie — przedsta-
wiona tutaj drukarka ma bogaty zestaw zdefiniowanych dodatkowych wydrukéw niefi-
skalnych. Drukarka na porcie PC2 przewidzianym dla takich aplikacji zapewnia ograni-
czony zestaw instrukcji umozliwiajacy jednak w peni funkcjonalne wykorzystanie dru-
karki do takich zastosowan. Aplikacja moze np. pobra¢ z drukarki kwote transakcji, na
jaka ma by¢ zrobiona ptatnos$¢ kartg lub nawet pobra¢ dane sprzedanych towardw, co
moze by¢ uzyte przez systemy lojalnosci do naliczenia np. punktéw premiowanych dla
stalych klientow. Jesli dodatkowa aplikacja pracuje na komputerze PC na ogét wymaga
ona dodatkowych urzadzen we/wy do swojej pracy takich jak np. ,,PinPad”, czytnik kart
magnetycznych, skaner kodow kreskowych lub modem. Urzadzenia takie moga by¢
podiaczone do dodatkowych portow pomocniczych drukarki fiskalnej PP1 i PP2, kto-
rych wykorzystanie moze zapobiec koniecznosci zwigkszenia liczby portow w kompu-
terze PC. Dodatkowych informacji na temat takich zastosowan przedstawionej tutaj
drukarki fiskalnej nalezy szuka¢ w instrukcjach aplikacji transakcji elektronicznych
wspolpracujacych z tg drukarka.
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3.11.3 Drukowanie kodéw kreskowych

Drukarka ma mozliwo$¢ drukowania na paragonach i niektorych wydrukach niefi-
skalnych kodoéw kreskowych. Standardem kodow kreskowych przyjetym w drukarce
jest EAN 128. Dlugo$¢ kodu, jaka moze zostaé wydrukowana zalezy od zawartych w
nim znakéw. Moze to by¢ 11 liter lub 22 cyfry. Przy kodach mieszanych wystepuja ko-
relacje tych parametrow. Kody moga by¢ drukowane na paragonie pod kazdym sprze-
danym artykutem (identyfikacja kodem kazdego towaru), pod paragonem (identyfikacja
kodem kazdego paragonu), oraz na specjalnych wydrukach niefiskalnych. Aby drukarka
drukowata kody kreskowe, aplikacja komputerowa sterujaca drukarka musi mie¢ moz-
liwos¢ wysylania tych informacji do drukarki. Kazdy program sprzedazy moze zosta¢
przystosowany do takiej funkcjonalnos$ci przez jego autorow dzigki dokumentacji oraz
narz¢dziom dostgpnym na stronie internetowej producenta drukarki: www.novitus.pl.

3.11.4 Drukowanie opiséw towaréw

Drukarka umozliwia drukowanie opisoéw towaréw/ustug na paragonie. Opisy takie
muszg zosta¢ wystane do drukarki wraz z paragonem przez aplikacj¢ sprzedazy. Opis
towaru moze by¢ wydrukowany w trzech liniach po 40 znakéw w kazdej. Kazdy pro-
gram sprzedazy moze zosta¢ przystosowany do takiej funkcjonalnosci przez jego auto-
réw dzigki dokumentacji oraz narz¢dziom dostgpnym na stronie internetowej producen-
ta drukarki: www.novitus.pl.

3.11.5 Programowanie grafiki — klipy reklamowe

Istnieje mozliwos¢ zaprogramowania z komputera w drukarce klipéw reklamo-
wych, ktoére w czasie nieuzywania drukarki (pomigdzy paragonami) beda wyswietlane
na wyswietlaczu klienta. Drukarka pozwala na zaprogramowanie 10 réznych bitmap
(obrazéw) ktore moga by¢ wyswietlane w 10 réznych klipach. Tworzenie klipoéw polega
na zaprogramowaniu harmonogramu pojawiania si¢ po sobie kolejnych bitmap. Do za-
programowania bitmap oraz stworzenia klipéw nalezy uzy¢ programu serwisowego
WikingPL, dostgpnego na stronie internetowej producenta www.novitus.pl.
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4  Przygotowanie do pracy

4.1. Zawartos$¢ opakowania

W sktad opakowania (kompletu) wchodzi:

drukarka;

zasilacz;

papier (jedna rolka);

karta SD (w urzadzeniu) — pami¢¢ Kopii Elektroniczne;j

przewod komunikacyjny RS232C drukarka — PC;

instrukcja obstugi;

ksiagzka kasy (ksigzka serwisowa z naniesionym numerem unikatowym drukarki);
karta gwarancyjna;

[y iy iy A

W przypadku komunikacji z drukarka poprzez port USB nalezy

dokupi¢ przewdd USB zakonczony wtykami Am — Bm (przedsta- ol 4
wiony na zdjgciu). Przewdd USB-drukarka nie jest standardowym :.;.’ J’
wyposazeniem drukarki fiskalne;j.

4.2. Zakladanie i wymiana papieru

W wyposazeniu dostarczanym wraz z drukarka znajduje si¢ rolka papieru, kto-
ry przed rozpoczgciem pracy nalezy w odpowiedni sposob zatozy¢. Z uwagi na to, iz
czynno$¢ wymiany papieru jest jedng z najczestszych operacji wykonywanych podczas
obstugi drukarki, a wykonana niedoktadnie moze by¢ przyczyna nieprawidlowej pracy
urzadzenia, wskazane jest, aby uzytkownik doktadnie zapoznat si¢ ze sposobem zakta-
dania nowych rolek papieru, wykonujac t¢ czynnos¢ starannie.

Papier w drukarce fiskalnej zuzywany jest catkowicie, zblizanie si¢ do konca
rolki papieru sygnalizowane jest kolorowym paskiem na papierze, natomiast jego ko-
niec sygnalizowany jest komunikatem: BRAK PAPIERU na wys$wietlaczu obstugi.

W celu wymiany papieru na nowy, nalezy:

O nacisng¢ przycisk OPEN znajdujacy si¢ tuz
nad panelem menu i podnie$¢ (od przodu) po-
krywe mechanizmu drukujacego,

Q wyciagnaé resztki papieru i usunaé z zaglebie-
nia drukarki pozostala po starym papierze rol-
ke na ktdérej nawiniety byl papier,

Q przygotowa¢ nowa rolke poprzez odwinigcie
papieru,

O metalowa o$ przewlec przez szpule, wlozyé
papier do gniazda papieru, wsuwajac konce osi
do prowadnic. Papier ma by¢ wtozony tak, aby
rolka rozwijata si¢ od dotu (powloka $wiattoczuta papieru na zewnatrz).

Q Wolny koniec papieru przeciaggna¢ do przodu drukarki ktadac go na panelu klawia-

tury
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O zamkna¢ pokrywe drukarki, docisna¢ jej przod powodujac jej zatrzasniecie,

O naciskajac klawisz @ sprawdzi¢ poprawnos¢ obiegu papieru w drukarce;
O skasowa¢ komunikat BRAK PAPIERU przyciskiem .

4.3. Instalowanie karty Kopii Elektronicznej

Drukarka dostarczona od producenta jest wyposazona w pierwsza kartg SD
Kopii E, ktora wystarczy na dugi okres czasu. Gniazdo karty pamigci znajduje si¢ w
spodzie drukarki, w szczelinie opisanej jako SD. Standardowo gniazdo karty jest zakry-
te specjalna przykrywka, co zabezpiecza kart¢ m.in. przed przypadkowym wysunie-
ciem. W celu wyjecia tej karty nalezy zdja¢ przykrywke i postgpowaé wg nastgpujacej
procedury:

Wyjecie karty SD:
Wyjecie karty mozna przeprowadzaé tylko, gdy:
1) Drukarka jest wylaczona.
2) Wywotano wczesniej funkcje menu Wyjecie Karty (MENU / 2.Ustawienia /
2.4.Kopia E / 1. Wyjecie karty lub MENU WYLACZANIA / 2.Wyjecie Karty)
ijest na wyswietlaczu komunikat, ze mozna bezpiecznie wyjac karte

Aby wyciagna¢ kartg SD nalezy ja najpierw docisna¢ w dot, aby zwolnit si¢
mechanizm trzymajacy karte. Z pozycji lekko wysunigtej mozna juz wyciagnaé karte
catkiem z gniazda do gory.

WilozZenie karty SD:
Kartg SD wkiadamy w szczeling gniazda karty stykami skierowanymi w dot i
w stron¢ mechanizmu drukujacego.

Wkiadang kart¢ nalezy docisngé¢ catkiem w dot, aby zadziatal mechanizm
trzymajacy kartg. Prawidlowo wlozona karta puszczona po w/w docisnigciu powinna
minimalnie wystawac¢ ze szczeliny.

Rys. Gniazdo karty Kopii E — karta jest wpigta.
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4.4. Polaczenie drukarki z komputerem

Polaczenie drukarki z komputerem daje mozliwos¢ zafiskalizowania niefiskal-
nych punktéw sprzedazy opartych na komputerze i oprogramowaniu realizujacym
sprzedaz.

Potaczenie drukarki z komputerem jest czynnoscig mato skomplikowang. Po-
lega ono na odpowiednim sprzetowym i programowym skonfigurowaniu systemu. Kon-
figuracja sprz¢towa polega na polaczeniu komputera i drukarki za pomoca specjalnego
przewodu poprzez ztacze RS232C lub USB znajdujacych si¢ we wnece w spodzie dru-
karki, odpowiednio opisanych. Mozna przystapi¢ do tej czynnosci tylko wtedy, gdy za-
silanie tak komputera jak i drukarki jest odlaczone. Przy podiaczaniu drukarki do
komputera poprzez ztacze USB dopuszczalne (a nawet zalecane) jest przy pracujacym
zaréwno komputerze jak i drukarce.

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim ustawieniu oprogramowa-
nia komputerowego, realizujacego odpowiednie sterowanie drukarka. W konsekwencji
wystawienie paragonu w programie bgdzie rownoznaczne z jego wydrukiem na drukar-
ce. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ wyboru wspolpracy z drukarka fiskalng. Ponie-
waz drukarka realizuje identyczny protokdt komunikacyjny pomigdzy komputerem i
drukarka fiskalng jak inne modele drukarek OTPIMUS IC WIKING oraz VENTO,
mozna — w przypadku braku opcji BONO — jako drukarkg wspotpracujaca wybraé dru-
karke WIKING, VENTO, VIVO, QUARTO, DELIO lub DEON.

W przypadku taczenia drukarki z komputerem przez port USB, po pierwszym
podiaczeniu drukarki do komputera system poinformuje o ,,wykryciu nowego sprzetu” i
trzeba bedzie zainstalowac sterowniki do konwertera USB-RS232 zamontowanego w
drukarce fiskalnej. Sterowniki s3 dostegpne na stronie producenta drukarki
www.novitus.pl. W systemie widziany jest wowczas ,,wirtualny” port RS232, ktéry na-
lezy wybra¢ jako port, do ktdrego podiaczona jest drukarka fiskalna. UWAGA! Port ten
moze nie by¢ widoczny przez starsze systemy operacyjne!

Kazdy program sprzedazy mozna w szybki sposob przystosowaé¢ do komuni-
kacji z drukarka BONO. Stosowne narzg¢dzia dla programistow oraz dokumentacja do-
stgpna jest u producenta drukarki oraz na stronie internetowej producenta:
www.novitus.pl.

Po dokonaniu czynnosci konfiguracyjnych drukarka w zalezno$ci od potrzeb,
moze pracowaé w trybie treningowym lub moze zosta¢ zafiskalizowania przez autory-
zowany serwis.
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5  Sprzedaz przy uzyciu drukarki fiskalnej

Sprzedaz przy uzyciu drukarki fiskalnej jest mozliwa tylko po podlaczeniu jej
do komputera z programem do prowadzenia sprzedazy.

W trybie sprzedazy na wyswietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data,
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

Jesli drukarka znajduje si¢ w stanie bledu - np. brak papieru - (komunikat o
bledzie na wyswietlaczu obshugi), nalezy usunaé przyczyng btedu i klawiszem C przy-
wroci¢ do trybu poprawne;j pracy.

ERAE. FAFIEREL

Jesli drukarka znajduje si¢ w trybie wyswietlania MENU, nalezy klawiszem C wycofaé
si¢ az do trybu sprzedazy (data, godzina, oraz napis: SUMA: 0,00).

Sprzedaz polega na przesylaniu z programu komputerowego paragonow zawie-
rajacych poszczegdlne pozycje sprzedazy towarow, sprzedazy lub przyjeé opakowan
zwrotnych, potwierdzenia przyjecia ptatnosci (gotdwka, karta ptatnicza, czekiem, bo-
nem, itp.)

Wystawianie paragonéw moze si¢ odbywac w trybie ON-LINE (kazda pozycja
zarejestrowana do sprzedazy przez program komputerowy natychmiast wysytana jest do
drukarki i1 drukowana na paragonie), lub w trybie OFF-LINE (po wystawieniu i za-
twierdzeniu catego paragonu w programie komputerowym, jest on w calosci przesytany
1 drukowany na drukarce fiskalnej).
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6 Raporty

Oprocz samego wystawiania paragondw oraz rejestracji kwot podatku naleznego
od tych transakcji drukarka fiskalna wykonuje rowniez raporty z tych operacji. W za-
leznosci od potrzeb oraz obowigzku podatnika drukarka umozliwia wykonania nizej
opisanych raportow.

Aby wejs¢ do trybu raportow nalezy w trybie sprzedazy nacisna¢ klawisz
OKimenu - wys$wietlone zostanie menu drukarki z zaznaczong pozycja 1.Raporty »
1.1. Dobowy. Klawiszem OK/MENU nalezy wybraé ten tryb.

W trybie raportow dostgpne jest menu z opcjami:

= 1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesieczny
o 1.3 Okresowy
. 1 Wg dat
= 2 Wg numerdéw
o 1.4 Zmiany
= 1 Niezerujacy
= 2 Zerujacy
o 1.5 Gotéwki
.6 Rozliczeniowy
= 1 Wg dat
= 2 Wg numerdw
o 1.7 Opisy state
o 1.8 Monitor kom
= 1 Wszystkie porty
" 2 Monitor COM1
= 3 Monitor COM2
= 4 Monitor COM3
- 5 Monitor COM4
o 1.9 Wydruki Kopii E
- 1 Z karty
= 2 Z pam.podr
= 3 Historia kart
"= 4 Stan karty

o
[y

W kolejnych rozdziatach opisano poszczegélne raporty oraz sposob ich wykonania.

6.1. Raport fiskalny dobowy

Raport dobowy jest najwazniejszym raportem, jaki kazdy uzytkownik zobo-
wiazany jest wykona¢ codziennie po zakonczeniu sprzedazy jako zerujacy. Podczas
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wykonywania tego raportu nastgpuje zapis do pamigci fiskalnej obrotu z catego dnia (od
ostatniego raportu dobowego zerujacego) z uwzglednieniem rozdzialu kwot podatku na
poszczegolne stawki PTU, daty i godziny wykonania raportu, ilosci wystawionych pa-
ragonéw fiskalnych, ilosci i wartosci anulowanych paragonéw. Wydruk tego raportu
oznaczony jest numerem unikatowym kasy i logo fiskalnym: stylizowanym z literek PL.
Wydruk ten nalezy starannie przechowywa¢ — stuzy jako rozliczenie podatkéw z
Urzedem Skarbowym.

Jezeli chcemy wykonad raport fiskalny dobowy, nalezy wej$¢ do trybu raportow w
menu drukarki (opis powyzej), za pomoca klawiszy W . wybieramy pozycje
1.1. Dobowy 1 zatwierdzamy klawiszem OKimeNu. Nastapi pytanie: Czy drukowaé ra-
port dobowy?

FHTMIEFD"EHIE
Cza dro

rarFort Y
C-HIE OK-TARE

Klawiszem C - rezygnujemy, klawiszem OKimenu - akceptujemy. Nastepnie drukar-
ka zapyta o poprawnosc¢ daty.

da=101ar=y

C—=MIE

Jesli wyswietlona data jest poprawna nalezy zatwierdzi¢ ja klawiszem OK/mENU. Na-
stapi wydruk raportu dobowego fiskalnego.
Jesli data pokazana przez drukarke bedzie nieprawidlowa, nalezy nacisna¢ przy-
cisk C i niezwlocznie powiadomi¢ serwis o zaistnialej sytuacji. Wydrukowanie ra-
portu z niewlasciwg data spowoduje bledne wpisanie rekordu do pamieci fiskalnej,
a tym samym uszkodzenie tej pamieci i konieczno$¢ jej wymiany na nowa na koszt
uzytkownika.

Jezeli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego nie zostal sprzedany zaden
artykut, na wyswietlaczu pojawi si¢ dodatkowy komunikat: Brak sprzedaZy, Drukowaé
raport?.

PYTRMIE

-Fr*ﬁd=:ul

Potwierdzenie tego komunikatu klawiszem OK/menu spowoduje wydrukowanie rapor-
tu dobowego z zerowymi warto$ciami sprzedazy (bgdzie rOwnoczesnie potwierdzeniem,
ze w danym dniu nie prowadzono sprzedazy).

Drukarka nie wymusza obowigzku codziennego wykonania raportu dobowego, ani nie
zabrania wykonania wigkszej ilo$ci raportéw dobowych w ciaggu dnia — lezy to w gestii
uzytkownika — podatnika.

Przyktadowy wyglad raportu dobowego przedstawiono w rozdziale 9.2.
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6.2. Raport miesi¢eczny

Nastgpnym raportem wykonywanym przez drukarke w trybie fiskalnym jest
raport miesigczny. Jest to wydruk niezbgdny dla kontroli poprawnosci operacji doko-
nywanych przez podatnika w obrgbie miesiaca. Raport Miesigczny jest wydrukiem z
zapisanych w pamigci fiskalnej Raportow Fiskalnych Dobowych. Raport miesigczny
mozna wykona¢ TYLKO ZA ZAKONCZONY MIESIAC.

MEHL

FL._ ”lu_lﬁCI'H

Nalezy z menu kasy OK/menu wybraé pozycje 1. Raporty = 2. Miesigczny i zatwier-
dzi¢ klawiszem OK/MENU. Nastgpi pytanie o miesiac, za jaki ma by¢ zykonany raport.

Pod jedna z cyfr widoczny jest migajacy kursor. Za pomoca klawiszy poruszamy
sie miedzy cyframi na wyéwietlaczu, natomiast klawiszami W 4 mozemy zwiekszaé
lub zmniejsza¢ dang cyfre.

(1] ;43

Wiasdciwie ustawiony miesiac i rok zatwierdzamy klawiszem OK/menu. Sugerowanym
miesigcem jest ostatni zakonczony miesigc.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszem OK/menu nastapi wydruk raportu.

Raport miesigczny posiada pelne oznaczenia fiskalne (deskryptor: FISKANY,
logo PL, oraz caly numer unikatowy). Raport ten mozna wykonywac wielokrotnie, za
dowolny zakonczony miesigc pracy drukarki fiskalne;j.

Raport miesigczny mozna wykonaé rowniez z komputera (np. z programu
NFRaport — dofaczonego na ptycie CD do ksiazki kasy, lub z programu serwisowego do
drukarek fiskalnych, dostgpnego u serwisantdw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl. Programy te udostgpniane sa nieodptatnie!

6.3. Raport okresowy

Kolejnym raportem wykonywanym przez drukarke w trybie fiskalnym jest ra-
port okresowy. Jest to wydruk niezbedny dla kontroli poprawnosci operacji dokonywa-
nych przez podatnika. Raport Okresowy jest wydrukiem z zapisanych w pamigci fiskal-
nej Raportéw Fiskalnych Dobowych.

Raport okresowy moze by¢ wykonywany wedlug dwoch kryteriow: data rapor-
tu dobowego lub numer raportu dobowego.
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MEML

Aby wykona¢ raport okresowy, nalezy nacisna¢ klawisz OKimenu, widoczny na wy-
$wietlaczu tryb: 1. Raporty zatwierdzi¢ klawiszem OK/meNu. Nastepnie za pomoca
klawiszy "W .M wybra¢ rodzaj raportu: 1.3. Raport okresowy i zatwierdzié¢ klawiszem
OK/meNu. Nastapi pytanie o sposob podania zakresu wykonywanego raportu: wg dat,
Czy Wg numerow.

HEHl |

Za pomocy klawiszy W4 nalezy wybra¢ preferowany sposob podania zakresu i za-
twierdzi¢ klawiszem OK/MENU. Na wys$wietlaczu pojawi si¢ pytanie o dat¢ / numer
poczatkowy (od:). Pod jedna z cyfr widoczny jest migajacy kursor. Za pomoca klawiszy

poruszamy sie miedzy cyframi na wy$wietlaczu, natomiast klawiszami W .
mozemy zwigkszac lub zmniejsza¢ dang cyfre.

Wiasciwie ustawiong dat¢ / numer poczatkowy zatwierdzamy klawiszem OKimenu.
Na wyswietlaczu pojawi si¢ pytanie o dat¢ / numer koncowy raportu okresowego. W
identyczny sposob nalezy ustawi¢ datg / numer koncowy.

Sugerowang datg / numerem koncowym jest data / numer ostatniego zapisu do pamieci
fiskalnej. Po ustawieniu i zatwierdzeniu klawiszem OKimenu

FAFORT OQKRESOLY
Wadruk rarFrortu

1l Felng

A0 OEF
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Pojawi si¢ pytanie o rodzaj wydruku:
1. Peiny
2. Podsumowanie

Za pomoca klawiszy "W .4 nalezy wybraé preferowany sposob wydruku.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszem OKimenu nastapi wydruk raportu.

Nalezy pamigtaé, ze tylko raport okresowy wykonany jako pelny posiada
pelne oznaczenia fiskalne (deskryptor: FISKALNY, logo PL, oraz caly numer unika-
towy). Raport ten mozna wykonywa¢ wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fi-
skalnej.

Raport okresowy mozna wykona¢ réwniez z komputera (np. z programu
NFRaport — dotaczonego na ptycie CD do ksiazki kasy, lub z programu serwisowego do
drukarek fiskalnych, dostgpnego u serwisantdw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl. Programy te udostgpniane sa nieodptatnie!

6.4. Raport zmiany

Aby wykona¢ raport zmiany, nalezy nacisnac klawisz OKimeNu, widoczny na wy-
$wietlaczu tryb: 1. Raporty zatwierdzi¢ klawiszem OK/meNu.

MERL
t.g

1 FaF
1.3 Okre y
Fl,d4 Fmiang

Nastepnie za pomoca klawiszy W7 A\ wybra¢ rodzaj raportu: 1.4. Raport zmiany i za-
twierdzi¢ klawiszem OK/MENU. Nastgpnie nalezy wybra¢ sposob wykonania raportu:
Zerujacy czy niezerujacy.

MEHL

1.4 Zmiana

Hiezeruiacy
2 Zerudacyd

W zaleznoéci od potrzeb uzytkownika za pomoca klawiszy "W .4\ nalezy wybra¢ wia-
$ciwy sposob i zatwierdzi¢ klawiszem OKI/MENU. Zostanie wydrukowany raport zmia-
ny zawierajacy czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy, warto§¢ sprzedazy prowadzona
przez kasjera, wplaty, wyplaty. Jezeli na kasie byly wykonywane w/w operacje w walu-
cie EURO, to raport zmianowy rowniez uwzgledni te informacje.

6.5. Raport Gotowki

Aby wykonaé raport gotowki, nalezy nacisnaé klawisz OKimenNu, widoczny na wy-
$wietlaczu tryb: 1. Raporty zatwierdzi¢ klawiszem OK/meNu.
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MEML

|

. [} ‘|'_ |f| Ll I-:: 1

Nastepnie za pomocg klawiszy W .\ wybra¢ rodzaj raportu: 1.5. Raport gotowki i za-
twierdzi¢ klawiszem OK/MENU. Wydrukowany zostanie raport stanu gotowki ,,w ka-
sie”. Stan gotowki uwzglednia catg sprzedaz, wplaty oraz wyptaty dokonywane na dru-
karce.

6.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zakonczeniu dziatalnosci drukarki
w trybie fiskalnym, i przestawieniu jej w tryb: TYLKO DO ODCZYTU! (bez mozliwo-
$ci prowadzenia sprzedazy). Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezpieczone
jest przed przypadkowym wykonaniem (dostepne tylko dla serwisu). Raport rozlicze-
niowy shuzy do rozliczenia podatku migdzy uzytkownikiem drukarki (podatnikiem) a
urzgdem skarbowym z okresu dziatania drukarki fiskalnej. Raport rozliczeniowy jest
raportem fiskalnym, posiada pelne oznaczenia fiskalne (deskryptor: FISKALNY,
logo PL, oraz caty numer unikatowy). W zwiazku z tym, ze uzytkownik nie ma dostgpu
do wykonania tego raportu opis sposobu jego wykonania zostat umieszczony w instruk-
cji serwisowej dostepnej dla serwisu.

1.5

5 15 ki
k1,6 Rozli

cZeniowg

Raport ten mozna wykona¢ wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fiskalnej.

6.7. Raport opiséw stalych

Raport opisow statych stuzy do wydruku tekstow na stale zapisanych w progra-
mie pracy drukarki fiskalnej, drukowanych podczas jej pracy.

6.8. Raport Monitora Komunikacji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym, stuzacym do ,,podgladnigcia” do-
wolnego portu komunikacyjnego drukarki w celu zdiagnozowania ewentualnych pro-
blemoéw podczas pracy drukarki fiskalnej z programem komputerowym.
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Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukcji serwisowej drukarki, dostgpne;j

dla serwisu.
MEML
= (=

kaomuni.

Aby mozna bylo wykona¢ taki raport konieczne jest wezesniejsze wlaczenie moni-
tora komunikacji - pozycja 2.2.2.Komunikacja = 3. Monitory komunikacji — opisane w
rozdziale 7.2.2 niniejszej instrukcji.

6.9. Wydruki z Kopii E

Drukarka fiskalna BONO E jest dostosowana do sporzadzania kopii wydrukéow
drukowanych dokumentéw fiskalnych i niefiskalnych w postaci zapisu na informatycz-
nych no$nikach danych. Na jednym no$niku danych moga by¢ archiwizowane kopie
wydrukow jednej, jak 1 wielu drukarek.

Wszystkie ewidencje wykonywane przez drukarke z elektronicznym zapisem ko-
pii, tacznie z raportem dobowym, podlegaja zapisowi w pamigci podrgcznej kopii wy-
drukoéw umieszczonej w drukarce, do momentu wykonania raportu dobowego.
Zapisywanie danych do pamigci podrecznej kopii wydrukéw odbywa si¢ w momencie
zakonczenia wydruku poszczegdlnych linii oryginatu dokumentu fiskalnego lub niefi-
skalnego, a przed przystapieniem do nastgpnej operacji kasowe;.

Sporzadzane raporty fiskalne okresowe powstajace z odczytu raportdw z pamigci fi-
skalnej, nie podlegaja zapisowi w pamig¢ci podrgcznej kopii wydrukow.

Dane wydrukoéw przechowywane sg w pamieci podrecznej do czasu wykonania raportu
fiskalnego dobowego. Po wykonaniu tego raportu nast¢puje zapis wydrukow na kartg
Kopii E i usuwanie pamieci podrgczne;j.

Wykonanie kopii wydruku przebiega identycznie, zaréwno dla karty Kopii E, jak
i dla Pamigci Podrecznej. Nalezy jednak pamigta¢ o zasadniczych réznicach miedzy
tymi raportami — raport danych z karty Kopii E moze zawiera¢ wszystkie wydruki znaj-
dujace si¢ na karcie (na ogét z wielu miesigey lub nawet lat), natomiast raport z Pamieci
Podrecznej zawiera tylko dane wydrukow wykonanych po ostatnim Raporcie Dobo-
wym.

Wykonanie wydruku

Aby wykona¢ raport danych z karty kopii elektronicznej lub pamigci podrecznej,
nalezy wejs¢ do menu 1.9 Wydruki z kopii i zatwierdzi¢ klawiszem OKimENu.

MERL
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W kolejnym kroku nalezy wskaza¢ zrodto danych — kart¢ kopii lub pami¢¢ podrgczng i

MEHLI
1.9 Illli"-‘lr' uki Korii

nacisng¢ klawisz OK/menu.

&= karta
Fam. Fode,

Jesli wydruki maja by¢ z karty, to moze si¢ pojawi¢ potwierdzenie wyboru nr unikato-
wego urzadzenia, gdyz na jednej karcie SD Kopii E NOVITUS mozna archiwizowaé
dane z wielu urzadzen. Na pierwszej pozycji listy wyboru zawsze jest nr unikatowy bie-
zacego urzadzenia, wige czgsto wystarczy to tylko potwierdzi¢ klawiszem OK.

@EP”FI}HITH

Nastgpnie okreslany jest typ wydrukow, ktére majg by¢ wydrukowane — inne zostana
pominiete:

1. Paragony

2. Faktury

3. Raporty

4. Wydruki niefiskalne
5. Wszystkie

FAFP. DAMNYCH 2 EOFII
Tar wadruk G

1l Farasond

A Ok ¥
Nastgpnie wybrang opcj¢ akceptujemy klawiszem OK/menu.
Kolejnym krokiem jest podanie zakresu wydrukow. Tutaj zndw pojawiaja si¢ roézne
mozliwosci:
1. Wg dat

2. Wg numerow
3. Wszystko

RAP. DAMYCH £ KOPII
cakres wadruk G
e dat

A0 OEF

Jezeli wybierzemy jedna z dwodch pierwszych opcji, nalezy rowniez podac zakres dat
lub zakres numerdéw wpisujac odpowiednie dane w polach: Od...Do... Kazde przejscie
do kolejnego ekranu akceptujemy klawiszem OKimenu.
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Na koniec naszg decyzj¢ zatwierdzamy klawiszem OK/MENU. Wowczas nastepuje wy-
druk raportu danych z kopii elektroniczne;.

6.10. Wydruk Historii Kart

Aby wykona¢ raport Historii Kart Kopii E nalezy wejs¢ do menu MENU / 1.
Raporty / 1.9. Wydruki z Kopii E / 1.9.3.Historia Kart i zatwierdzi¢ klawiszem
OKimenu.

Raport ten zawiera liste¢ wszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi takimi jak:
1. Nr kolejny karty
2. Data i czas otwarcia karty
3. Zakresy nr i dat raportow dobowych zapisanych na karcie
4. Data i czas zamknigcia karty

6.11. Wydruk Stanu Karty

Aby wykona¢ raport Historii Kart Kopii E nalezy wej$¢ do menu MENU /
1.Raporty / 1.9.Wydruki z Kopii E / 1.9.4.Stan Karty i zatwierdzi¢ klawiszem
OK/meNu. Raport ten zawiera list¢ wszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi ta-
kimi jak:

1. Nr kolejny karty

2. Data i czas otwarcia karty

3. Zakresy nr i dat raportow dobowych, paragonow, faktur i wydrukow zapisa-
nych na karcie

4. llos¢ wolnego miejsca na karcie
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Ustawienia

BONO E / BONO Apteka E

W menu Ustawienia dostg¢pne sa funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalne;.

2 Ustawienia

o 2.1 Ustaw zegar
o 2.2 Konfiguracja
2.2.1 Energia

o 2.4 Kopia E

1 Autowylaczanie
2 Autowlaczanie
3 Autowygaszanie

2.2.2 Komunikacja

1 Kontrola kom. PC
2 Protokél komuni

3 Monitory kom.

4 Ustawienia portéw

o 1 PC
o 2 PC2
o 3 PP1
o 4 PP2

5 Potaczenia
6 Monitor wydruku

2.2.3 Zgodnosé

1 Zrédio linii dod.
2 Linia nr sys.p.

3 Nazwa odsytana

4 Nr.Un. odsytany

2.2.4 Wydruk

1 Druk.podkreslen
2 Waluta II
3 Faktura

2.2.5 Wyswietlanie

1 Stan zasilania
2 Kontrast
3 Klip reklamowy

2.2.6 Opcje systemowe
2.2.9 Drukuj
o 2.3 Usun blokade

1

2
3
4
5

Wyjecie karty
Otwarcie nowej karty
Kopie dodatkowe
Zamkniecie karty
Zabezpieczenia
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7.1. Ustawienie zegara

Funkcja pozwala ustawi¢ zegar — datg i czas w drukarce. Do wykonania regu-
lacji zegara konieczne jest wczesniejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totalize-
ry fiskalne). Uzytkownik ma mozliwos$¢ przestawienia czasu tylko w zakresie + 1 go-
dziny. Drukarka sama nie uwzglednia zmiany czasu zimowy — letni, uzytkownik musi
dokona¢ tej zmiany sam, lub poprosi¢ o zmiang czasu serwis.

Aby zmieni¢ czas, nalezy w menu drukarki odszukaé pozycje 2.1. Ustaw czas,
wejs¢ do opcji klawiszem OK/menu

MEHU

2 Ustawienia
. L

| Zeaar
if iguracda

Drukarka wy$wietli menu zmiany czasu, w dolnej linii wyswietlacza widoczna jest ak-
tualnie zaprogramowana w drukarce data w formacie: DD-MM-RRRR a dalej aktualna
godzina w formacie: GG:MM (format 24 godzinny).

USTAWIEHIA

20-H1-2811

Pod pierwsza cyfra daty widoczny jest kursor. Za pomocg klawiszy "W .4 mozna
zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ wartos¢ cyfry, pod ktora widnieje symbol kursora. Za pomo-

ca klawiszy mozna poruszac si¢ kursorem pomiedzy cyframi. Ustawiony czas na-
lezy zatwierdzi¢ klawiszem OKimenu. Nastepuje pytanie o poprawno$¢ zaprogramo-
wanej daty (zaprogramowana data jest wyswietlana). Za pomoca klawisza OKimenu
zatwierdzamy ostatecznie zmiang daty i czasu, klawiszem C mamy ostatnig mozliwos¢
wycofania si¢ z operacji.

7.2. Ustawienia konfiguracji

“HEHL

Konfial
1 En

W pozycji menu Konfiguracja dostepne jest 6 funkcji opisanych w ponizszych
podrozdziatach. Zaleca si¢, aby konfiguracji dostgpnych opcji dokonat serwisant lub
administrator systemu komputerowego.
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7.2.1 Energia

Funkcja Energia pozwala okresli¢ czasy, po jakich drukarka ma si¢ wylaczy¢
oraz wygasi¢ wyswietlacze podczas pracy z akumulatorow wewngetrznych. Ma to na ce-
lu oszczedzanie energii akumulatorow.

MERHU

mer-31a

Jlaczanie
wlaczanie

Po wejsciu do pozycji klawiszem OK/menu dostepne sa opcje:

Autowylgczanie [s] — automatyczne wylaczenie drukarki w przypadku nie uzywania jej
przez czas okreslony w sekundach, gdy drukarka pracuje z akumulatorow wewngtrz-
nych.

Autowlgczanie [s] — automatyczne wlaczenie drukarki nastagpi podczas transmisji da-
nych do drukarki z zaznaczonych portow.

Autowygaszanie [s] — automatyczne wygaszenie pod$wietlania wyswietlaczy w przy-
padku pracy z akumulatora.

Za pomocy klawiszy "W A wybra¢ zadang funkcje i zatwierdzié¢ klawiszem
OKimeNy, za pomocy klawiszy WA zwickszyé lub zmniejszyé wartosé cyfry, pod
ktora widnieje symbol kursora.

EOHF IGURACJIA
Autowataczanie

=] 1265
AC OE»

Za pomocg przyciskow (> mozna poruszac si¢ kursorem pomigdzy cyframi. Ustawio-
ny czas nalezy zatwierdzi¢ klawiszem OK/MENU. Ustawienie cyfry zero spowoduje, ze
drukarka nie b¢dzie wyltaczad si¢ / wygasza¢ wyswietlaczy podczas pracy z akumulato-
ra.

7.2.2 Komunikacja

W tej pozycji menu nalezy skonfigurowa¢ sposoéb komunikacji oraz protokot
drukarki z komputerem.

Po poprawnym skonfigurowaniu nie nalezy dokonywa¢ zadnych zmian, gdyz bedzie to
miato negatywny wplyw na komunikacj¢ drukarka — program komputerowy. Zaleca sig,
aby konfiguracji dokonat serwisant lub administrator systemu komputerowego.

Dostepne opcje:
1. Kontrola komunikacji PC
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a. (*) XONXOFF+RTSCTS - kontrola software’owa i sprzgtowa
b. () RTS CTS - kontrola tylko sprzgtowa RTS-CTS
c. () Brak —brak kontroli transmisji

2. Protokét komunikacji

a. (*) NOVITUS — Domyslna jest druga metoda liczenia rabatu. Odsytane
przez drukarke zwolnione stawki PTU majg warto$¢ 99.99 a nieuzywane -
98.99. Cena opakowan zwrotnych wyliczana jest iloraz wartosci i ilo$ci.

b. () POSNET — Domyslna jest pierwsza metoda liczenia rabatu. Odsytane
przez drukarke zwolnione stawki PTU maja wartos¢ 101 a nieuzywane -
100. Wartos$¢ opakowan zwrotnych wyliczana jest jako iloczyn ilosci i ce-
ny.

-OHF IGLURACTA
Gt komuni.

A0 OEF

3. Monitory komunikacji. Opcja pozwala zapisywa¢ w specjalnym buforze calg
transmisje odbywajaca si¢ pomigdzy komputerem a drukarka na danym porcie.
W przypadku zapehienia bufor jest nadpisywaty. W razie konieczno$ci zdia-
gnozowania probleméw w komunikacji mozna wykonaé raport z monitora
komunikacji.

a-d. Wybor portdow komunikacyjnych, na ktéorych mozna wilaczy¢ / wyta-
czy¢ monitor komunikacji.
Dostepne opcje: [X]=wlacz, [ [=wylacz
KOMF IGLREAC.IA
Monitora kom. 3
HCOM 1
A Ok »

4. Ustawienia portow

a. 1PC -lista wyboru 1:
() 1200
(1)2400
()4800
(*) 9600
() 19200
() 38400
() 57600
() 115200
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- lista wyboru 2:
(*) XONXOFF+RTSCTS (PC1)
(*) RTSCTS (PC2 AUX1 AUX2)
() brak

MEHL 8

Wwienia rFortdw

A0

b. 2PC2-jakdlaPC
c. 3PPl —jakdlaPC
d. 4 PP2-jakdlaPC

5. Polgczenia

coM: 1 2 3U 4U
(*)1 PC Pl P2 PC2
( )2 PC2 Pl P2 PC
( )3 PC PC2 Pl P2
( )4 PC2 PC Pl P2
()5 Pl P2 PC PC2
()6 PC P2 Pl PC2

Funkcja pozwala ustawi¢ konfiguracj¢ potaczen poszczegdlnych urzadzen ze-

wnetrznych na odpowiednim porcie. Odpowiednie skroty oznaczaja:

PC — gtéwne potaczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowang aplikacja
sprzedazy

PC2 — dodatkowe potaczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowang do-
datkowa aplikacja drukujaca zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydru-
ki niefiskalne. Gléwnym zastosowaniem tego polgczenia jest podtaczenie do
drukarki niezaleznej od aplikacji sprzedazy dodatkowej aplikacji obstugujacej
transakcje elektroniczne takie jak platnosci kartami, ptatnosci za ustugi pre-
paid, platnosci za rachunki i systemy lojalno$ci. Poprzez port PC2 aplikacje ta-
kie moga swobodnie komunikowa¢ si¢ z drukarka fiskalng bez koniecznos$ci
modyfikacji gtownej aplikacji sprzedazy. Aplikacje przez port PC2 maja do
dyspozycji ograniczony zestaw instrukcji w szczeg6lnosci nie moga drukowac
paragondw i oczywiscie ich wydruki sa mozliwe tylko po zakonczeniu parago-
nu przez aplikacje na porcie PC
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e Pl1, P2 — (porty pomocnicze 1 i 2) umozliwiaja podlaczenie do drukarki dodat-
kowych urzadzen wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elektronicz-
nych (dzialajace na porcie PC2) takich jak PinPad, czytnik kart magnetycz-
nych, skaner kodow kreskowych, modem. Wykorzystanie tych portow zalezy
wiec w glownej mierze od aplikacji na porcie PC2 i nie jest zalezne od ani nie
wplywa ono na fiskalne dziatanie drukarki sterowane z portu PC.

Drukarka standardowo ustawiona jest w konfiguracji pierwszej. Oznacza to, ze
na porcie COM1 wystegpuje urzadzenie PC, COM2 — P1, COM3 — P2, COM4 — PC2.
Port komunikacyjny COM3 i COM4 to porty USB, pozostate (COM1, COM2) sa to
porty przystosowane do ztacza RJ45. W trakcie wyboru kolejnosci potaczen nalezy
zwrdci¢ uwagg, do jakiego typu zlacza bedzie podiaczane odpowiednie urzadzenie.
Oczywiscie pod uwage bierzemy urzadzenia, ktore sa rzeczywiscie podtaczone do dru-
karki w danej instalacji.

Czestym przypadkiem moze by¢ che¢ podlaczenia gtéwnej aplikacji sprze-
dazy na PC przez port USB (4U). PowinniSmy w takim przypadku wybra¢ usta-
wienie polaczen nr 5.

6. Monitor wydruku

Monitor wydruku umozliwia dodatkowy podglad na PC wydrukéw drukowa-
nych BonoE.

Aby wlaczy¢ odbieranie wydrukow na PC nalezy ustawi¢ opcje ,,Wlgczony”,
dodatkowo nalezy skonfigurowaé polaczenie z PC w opcji 2.2.2.5Polgczenia 1 aplikacj¢
na komputerze.

7.2.3  Zgodnos¢ (kompatybilnos¢)

W pozycji Zgodnos¢ konfiguruje si¢ funkcje odpowiadajace za poprawne prze-
sylanie dodatkowych danych do drukarki oraz parametréow odsytanych przez drukarke
do komputera.

Zaleca si¢, aby konfiguracji dokonat serwisant lub administrator systemu komputero-
wego. Dostgpne sg pozycje:

1. Zrédio linii dodatkowych — linie dodatkowe drukowane pod paragonem
pobierane bgda z otrzymanych z programu komputerowego dodatkowych
linii:

a. (¥*) Stopka — linie stopki
b. () Naglowek — linie nagtowka
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FOMF IGURACTA
ddlo linii dod. g

oFk a3
AC OE»

2. Linia nr systemowego paragonu — w liniach dodatkowych paragonu moz-
liwe jest wysytanie modyfikowanego indywidualnie numeru (tzw. nr sys-
temowy), ktoéry moze by¢ numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta okre-
$la czy drukarka ma odczytywac i drukowa¢ w dodatkowych liniach mo-
dyfikowany numer systemowy oraz okresla, ktora z linii dodatkowych za-
wiera numer systemowy. Linia zawierajaca Nr systemowy nie jest czgscia
TEKSTU ZADEKLAROWANEGO, nie jest drukowana przy raporcie do-
bowym, moze si¢ zmienia¢ dla kazdego paragonu. Jest ona drukowana z
opisem ,,Nr Sys.:”.

©me A o

(*) Brak

() Pierwsza
() Druga

() Trzecia
() Czwarta
( ) Pigta

() Ostatnia

~ EOMFIGURACJIA
Linia rnr s9s5.F

Brak

3. Nazwa odsytana — mozliwo$¢ konfiguracji drukarki dla aplikacji okresla-
jacych typ protokotu komunikacji po odsytanej nazwie urzadzenia.

a0 op

(*) DELIO
( ) WIKING
( ) POSNET
( ) VIVO

( ) VENTO

F'HFIhUFHLJH

4. Nr unikatowy odsytany — w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami
programow mozliwe jest obcigcie pierwszego znaku w odsylanej informa-
cji o numerze unikatowym drukarki:

a.
b.

(*) XXX ######## - 3 litery 1 8 cyfr
() XX ####H# - 2 litery 1 8 cyfr — format z obcigta pierwszg li-
tera.
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EOMF IGURAC.JA
Un. odsalang
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7.24  Wydruk — drukowanie podkreslen

W pozycji menu Wydruk mozna dokona¢ wyboru drukowania linii dodatko-
wych, ktdre nie musza si¢ znajdowa¢ na paragonie (brak linii dodatkowych powoduje,
ze wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, ale przez to staje si¢ mniej czytelny).

MEHL
2.4 Wadrulk
_Druk . Fodk -
2 Waluta II

1. Drukowanie podkreslen:
a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podkreslen
b. () Tylko podsumy — tylko podkreslenia podsumy
c. () Zadne —bez podkreslen.

KOMF I GLRA
Drukud linie kr

Wezastkie

7.2.5 Wydruk - Waluta I1

Istnieje mozliwo$¢ ustawienia statego przeliczania warto$ci paragonu na inng
walute, bez wzgledu na to, czy byta ptatnos¢ w tej walucie, czy nie.
Aby wlaczy¢ funkcje przeliczania wartosci paragonu do innej waluty nalezy wejs¢ w
menu drukarki 2.2.4.2. Waluta II i wybra¢ odpowiednia opcje:
1. Brak —bez przeliczania.
2. Poprzednia — warto$¢ paragonu bedzie przeliczana do poprzedniej glownej wa-
luty.
3. Przyszla - warto$¢ paragonu bedzie przeliczana do waluty, ktora zostata zdefi-
niowana jako oficjalna przyszta waluta.
4. Definiowana - warto$¢ paragonu bedzie przeliczana na nowa walute, ktora na-
lezy najpierw zdefiniowac.

Po wybraniu odpowiedniej waluty, oprocz przeliczonych wartosci, na paragonie bedzie
drukowany takze kurs, po jakim dokonano przeliczenia. Jest to opcja, ktora bedzie
obowigzkowa w okresie przejsciowym przed oficjalng zmiang waluty w kraju.

Przeliczanie wartos$ci paragonu na walute definiowana

Aby ustawi¢ przeliczanie warto$ci paragonu na nowa, niezdefiniowana nigdzie walutg,
nalezy wybra¢ opcje Definiowana.
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IT WALLUTY
8

na Far.

4 Detfiniowana
4C OEw

Nastepnie nalezy podaé¢ nazwe drugiej waluty. Wprowadzenie nowej nazwy umozliwia-
ja klawisze funkcyjne (4~ kolejna litera alfabetu, "W~ poprzednia litera w alfabecie).

TEYE WYDE,., II WALUTY
Hazwa walutg il

LR

AC  OEF

Blednie wprowadzone znaki kasowane sa poprzez ustawienie kursora (strzatki ( )) na
pozycji znaku i ustawieniu pustego znaku na tej pozycji (strzatki gora/dot). Jesli nazwa
jest poprawna, nalezy nacisnaé klawisz OK/MENU.

W nastgpnym kroku nalezy uzupei¢ kurs wymiany waluty. Mozliwe jest zaprogra-
mowanie kursu z doktadno$cia do o$miu cyfr po przecinku.

TRYE WYDR. II WALUTY
Kurs wamiang

=

4 ik e
Aby zatwierdzi¢ nowy kurs, nacisnij klawisz OKimenu. Wyjdz z menu.

7.2.6  Wydruk - Faktura

Konfiguracja opcji drukowania faktury.

KOMF IGLRAC.JA
e wadr. fakturs BE

o wadr. korlil
AC 0K

1. Informacja o wydruku kopii — przed drukowaniem kolejnej kopii faktury
drukarka si¢ zatrzyma i bedzie czeka¢ na naci$nigcie klawisza
OKimenu.

7.277  Wyswietlanie — Stan zasilania

Konfiguracja wyswietlania dodatkowych informacji na wys$wietlaczu, komen-
tujacych prace drukarki.

MEHL

ietlanie
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Dostegpna jest pozycja:
[x] stan zasilania — informowanie komunikatem na wys$wietlaczu, podczas
pracy z akumulatora wewnetrznego — brak zasilania zewnetrznego.

F.OMF IGURAC.JA

Komunikatu PRACA Z BATERII!!! wyswietlanego na wy$wietlaczu nie trzeba kaso-
waé, mozna normalnie kontynuowaé pracg. Oprocz komunikatu drukarka sygnatem
dzwigkowym informuje rowniez o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekund po
odlaczeniu zasilania, a pézniej co 30 sekund.

7.2.8  Wyswietlanie — Kontrast
Jest to regulacja kontrastu wys$wietlaczy drukarki. W pierwszym kroku konfi-
gurowane s3 ustawienia wys$wietlacza obstugi. Modyfikacji dokonuje si¢ wciskaniem

klawiszy W M. Po ustawieniu zadanego kontrastu, zatwierdzamy zmiany klawiszem

OKimenu.
W nastgpnym kroku w identyczny sposob modyfikuje si¢ ustawienia kontrastu dla wy-

$wietlacza klienta.
7.2.9  Wyswietlanie — Klip reklamowy

W zaleznosci od ustawionej opcji, wyswietlanie klipu reklamowego be¢dzie wiaczone
lub wytaczone.

Modyfikacji dokonuje sie wciskaniem klawiszy "W 4. Po ustawieniu opcji wigczony
lub wylgczony, zatwierdzamy zmiany klawiszem OKimeNu.

Jesli zostanie wybrana opcja wlaczony, po wyjsciu z menu nastapi wyswietlenie klipu
reklamowego.

7.2.10 Opcje systemowe

Ustawienia Opcji Systemowych:
1) Kontrola logowania — po otrzymaniu polecenia logowania kasjera z PC zostanie au-
tomatycznie wydrukowany raport zmiany zerujacy z obrotami poprzedniego kasjera.
2) Kontrola raportu dobowego — drukarka bgdzie przypominata o niewykonanym rapor-
cie dobowym.
3) Automatyczne otwarcie szuflady — szuflada otworzy si¢ automatycznie po zakon-
czeniu paragonu.

7.2.11 Drukowanie ustawien konfiguracji

Funkcja drukowania zaprogramowanej konfiguracji drukarki. Po wtasciwym
skonfigurowaniu drukarki warto zrobi¢ i zachowac¢ taki wydruk, aby w przysztosci
mozna w identyczny sposob dokona¢ tej konfiguracji.

53



COMP SA, O/ Nowy Sacz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedaz ~ BONO E / BONO Apteka E

HEHl | _ g

McaLie

7.3. Usuniecie blokady

Funkcja usuwania blokady zaprogramowanej przez serwis (Opis zatozenia bloka-
dy jest w instrukcji serwisowej drukarki dostgpnej dla serwisu). Aby usuna¢ blokadg,
nalezy po wybraniu tej funkcji poda¢ hasto ustawione przez serwis.

7.4. Ustawienia Kopii E

Podstawowe opcje obstugi karty kopii elektronicznej dostgpne sa w menu 2.4
Kopia E:

o 2.4 Kopia E

1 Wyjecie karty

2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe

4 Zamkniecie karty

5 Zabezpieczenia

7.4.1  Wyjecie karty

Aby bezpiecznie usuna¢ kartg kopii elektronicznej z drukarki, nalezy albo wyla-
czy¢ drukarke lub wejs¢ przyciskiem OK/MENU w menu 2 Ustawienia/2.4Kopia E/1
Wyjecie karty

MEHRLU
a E

1 nacisna¢ klawisz OKimeNu.

Wowczas pojawia si¢ komunikat: ,,Mozna bezpiecznie usunaé karte”, wtedy dopiero

mozna wyja¢ fizycznie kart¢ Kopii E, jak to opisano w rozdziale 0. Po czym powinno

nastapi¢ wyjecie karty z drukarki fiskalnej i zatwierdzenie tej czynnosci klawiszem
MENU.
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Jezeli wszystkie czynno$ci zostaty wykonane prawidlowo, na wyswietlaczu pojawia si¢
informacja ,,Karta bezpiecznie usunieta”. W tym momencie nalezy nacisng¢ klawisz
OKIMENU, po czym mozna wyj$¢ z menu.

W przypadku nieprawidtowego usunigcia nosnika, drukarka wyswietla komunikat
., Blgd wyjecia karty”. Nalezy wowczas nacisnaé klawisz C i ewentualnie powtorzyé
powyzsze czynnoSci.

Wyjecie nosnika danych z gniazda w trakcie pracy drukarki bez funkcji
menu sygnalizowane jest komunikatem ,, Wykryto wypigcie karty pamigci”. Jednak-
Ze jest to zakazany sposéb usuwania karty (patrz: 2.3 — zalecenia podstawowe).

W przypadku, kiedy informatyczny no$nik danych zostat odtaczony od drukarki,
drukarka po wykonaniu raportu dobowego i niepodjeciu przekazania zawartosci pamig-
ci podrgcznej kopii wydrukow na nosnik, w przypadku dalszego prowadzenia rejestracji
sprzedazy, sygnalizuje ten stan miganiem klawiszy i odpowiednim komunikatem na
wyswietlaczu. Dopuszcza si¢ wykonanie tylko dwoch raportéw dobowych bez obecno-
$ci karty w drukarce. Po ponownym zainstalowaniu karty, dane wydrukéw zostang do
niej dopisane. Przy probie wykonania sprzedazy lub trzeciego raportu dobowego bez
wpigtej karty, drukarka wys$wietla komunikat bledu ,,Nie zapisano kopii elektronicznej”.
Nalezy wowczas nacisngé klawisz C i zainstalowa¢ karte w drukarce. Wowczas nastapi
zapis danych wydrukéw na no$nik. Nie powinno si¢ wykonywa¢ zadnych czynnosci,
dopdki zapis nie zostanie zakonczony.

7.4.2  Otwarcie nowej karty

Kazdy no$nik archiwizujacy jest zaopatrzony w specjalng etykiete, nadawana przez
drukarke. Dlatego podczas instalacji catkiem nowego no$nika pojawia si¢ komunikat
., Wykryto brak etykiety karty pamigci”. Po naci$nigciu klawisza OK/MENU drukarka
zapyta, czy otworzy¢ nowa karte - nada¢ jej etykietg. Nadawanie etykiety rozpocznie si¢
po nacis$nigciu klawisza OK/mENU. W/w pytanie pojawia si¢ jednak automatycznie tyl-
ko, gdy poprzednia karta zostata zamknigta. Jesli nie (zostata np. utracona) to w takim
przypadku nalezy wybra¢ funkcje z menu 2.4.2.:

~Cie R0 ||.||- i kart

FPYTRMIE

tJ“F:HL A I=INE

II
- ar
Ok —=THE.

Jesli poprzednia karte zapomniano zamkna¢ to pojawi si¢ komunikat ostrzegawczy:
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Na koncu bedzie jeszcze mozliwo$¢ anulowania tej operacji, gdyz jest ona nicodwracal-
na w takim sensie, ze poprzedniej karty nie da si¢ juz uzywac do zapisu nowych danych
wydrukow:

] FPYTANIE

UFeracaa nle

74.3  Kopie dodatkowe karty

Urzadzenia NOVITUS z Kopia E maja szereg unikatowych funkcjonalnosci
dotyczacych bezpieczenstwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczne Kopia Elektro-
niczna to technologia obejmujaca m.in. dodatkowy, wewnetrzny (niedostgpny dla uzyt-
kownika), bezpieczny magazyn danych wydruku mogacy pomiesci¢ do 4GB danych
tekstu, czyli zapamieta¢ w postaci dodatkowej kopii bezpieczenstwa wydruki z catej 5-
letniej historii urzadzenia. Ta technologia urzadzen NOVITUS zapewnia maksymalne
bezpieczenstwo danych i mozliwos¢ ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utra-
ty Karty SD uzytkownika. Technologia ta dziata w pelni automatycznie. Dzigki tej
funkcjonalnosci uzytkownik, ktory np. nie ma tatwej mozliwosci robienia cze¢stych do-
datkowych kopii bezpieczenstwa moze mie¢ to zrealizowane automatycznie w samym
urzadzeniu. Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E moze bowiem umozliwi¢ pra-
c¢ w trybie dodatkowych kopii otwartej karty zewnetrznej kiedy to np. codziennie rano
lub raz na tydzien wymieniamy Kart¢ SD na jedna z dwoch aktywnych kart a ta wycia-
gnicta odkladamy do bezpiecznego archiwum. Dzigki takiej rotacji zawsze mamy w
miar¢ aktualna kopi¢ bezpieczenstwa poza urzadzeniem fiskalnym a wlozona wlasnie
Karta SD zostanie automatycznie uzupetniona danymi wydrukow, ktore zostaty zareje-
strowane, kiedy ona byla w zewngtrznym archiwum bez dodatkowych dzialan uzyt-
kownika. Funkcja Dodatkowe kopie karty umozliwia wtasnie skonfigurowanie takiego
dzialania:

Po wybraniu tej funkcji nalezy poda¢ ile kopii danej karty (facznie z nig) bedzie uzywa-
nych. Minimum wskazane tu poda¢ 2 tzn. ze dana karta bedzie miata jedng dodatkowa
kopi¢ zapasowa, ktora bedzie mozna uzywaé naprzemiennie z kartg oryginalna:
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Po zatwierdzeniu ilo$ci kart i ich kopii bedzie konieczne zamontowanie kolejnych kopii
karty na nastgpujacy komunikat:

K :Hl |HIFHT

Jako nowe kopie dodatkowe musza by¢ uzywane puste karty (nieotwarte na tym urza-
dzeniu). Jesli nie sg takie, pojawi si¢ komunikat:

Podczas montowania kolejnych kopii kart w tej funkcji na te komunikaty karty kopii sa
otwierane i dopisywane sa do nich wszelkie wydruku zarejestrowane wczesniej na kar-
cie oryginalnej. Jesli bylo ich duzo to operacja ta moze trwaé diuzszy czas. Dlatego
wskazane jest zrobienie tego w wolnym czasie lub zaraz po otwarciu karty oryginalne;j.

Po takiej konfiguracji kopii dodatkowych danej karty mamy kart¢ oryginalng i podang
ilo§¢ kopii dodatkowych, ktére w tym momencie zawieraja identyczne dane. Na raz z
drukarka mozna oczywiscie uzywac tylko jednej z nich. Aby te kopie byty aktualizowa-
ne musi nastgpowac ich rotacja w urzadzeniu. Po wymianie karty na jej kopi¢ drukarka
wiedzac ze jest to kopia karty oryginalnej automatycznie uzupetni na niej brakujace da-
ne bez ingerencji uzytkownika. Gdyby zamontowana karta nie byta skonfigurowana ja-
ko dodatkowa kopia z brakujacymi plikami, to urzadzenie pokazatoby Blad weryfikacji
i sugerowalo konieczno$¢ zamknigcia takiej karty lub jej naprawy.

Proponowany scenariusz pracy z karta z jedna kopia dodatkowa umozliwiajacy posia-
danie zawsze jednej karty w bezpiecznym archiwum, aktualnej w zakresie wybranego
okresu rotacji kart (tu tydzien, ale moze to tez by¢ codziennie lub inny okres czasu, im
krotszy tym kopie beda aktualniejsze):

1). Otworzy¢ kartg oryginalng (jesli jeszcze nie jest)

2). Utworzy¢ jedna kopi¢ dodatkowa tej karty w funkcji Menu 2.4.3

3). Kartg kopii dodatkowej schowa¢ w archiwum

4). Pracowa¢ tydzien z karta oryginalng

5). Za tydzien po raporcie dobowym i wylaczeniu drukarki zamieni¢ karte orygi-
nalng na karte kopii dodatkowej. Schowac kart¢ oryginalng w archiwum
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6). Pracowac tydzien z kopia dodatkowa

7). Za kolejny juz tydzien po raporcie dobowym i wytgczeniu drukarki zamienic¢
karte kopii dodatkowej na karte oryginalng. Schowac¢ kart¢ kopii dodatkowej
w archiwum

8). I powtarza¢ tak dalej od punktu 4)

7.4.4  Zamkniecie karty

W momencie, gdy nosnik jest juz zapelniony lub chcemy przej$¢ na nowa karte (a stara
np. juz zarchiwizowacé), powinno nastapi¢ jej zamknigcie i zamontowanie nowego no-
$nika w drukarce. Zamkni¢cie nos$nika jest mozliwe po wybraniu opcji 2.4.4. Zamknij
karte oraz zatwierdzeniu klawiszem OKimenu.

Uwaga!

Zamknigcie nosnika kopii elektronicznej jest nieodwracalne i powoduje zabloko-
wanie zapisu Kopii wydrukéw na ta karte. Aby przywroci¢ mozliwo$é zapisu kopii
sprzedazy nalezy zamontowac i otworzy¢ nowy nos$nik w drukarce.

Etykieta catkowicie zamknig¢tego informatycznego nos$nika danych jest zapisywana w
pamigci fiskalnej kasy w rekordzie ostatnio zapisanego raportu fiskalnego dobowego i z
tym raportem jest drukowana w odpowiednich raportach fiskalnych okresowych.

7.4.5  Zabezpieczenia Kopii E

Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szereg unikatowych specjal-
nych zabezpieczen Kopii E w urzadzeniach NOVITUS daje takze mozliwos$¢ zabezpie-
czenia funkcji administracyjnych Kopii E hastem - bez jego podania osoba niepowotana
nie wykona istotnych funkcji administracyjnych Kopii E. Ponadto jest takze mozliwo$¢
zabezpieczenia calej karty SD hastem — bez jego podania w celu odblokowania dane na
karcie nie bedg widoczne dla niepowotanych osob. Zabezpieczona hastem karta pokazu-
je si¢ na komputerze PC jako niesformatowana lub kompletnie niewidoczna i nie sg
mozliwe do wykonania na niej zadne operacje ani odczytu ani zapisu.

UWAGA! Ustawione na karcie haslo nalezy bezwzglednie zapamigtaé. Po jego
utracie karta bedzie bezuzyteczna. Serwis moze oferowaé ustuge (odplatna) préby
odzyskania hasla.

Po wybraniu funkcji menu 2.4.5 mamy do wyboru kilka podfunkcji:
1) Ustawienie / zmiana hasta
2) Zakres hasta - Ustawienie, do czego hasto jest wymagane
3) Inne opcje — dodatkowe opcje zabezpieczen
"HEHL
ZF —

1
=1




COMP SA, O/ Nowy Sacz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedaz _ BONO E / BONO Apteka E

W pierwszym kroku urzadzenie prosi o ustawienie nowego hasta. Ustawienie, zmiana i
podawanie na zadanie hasta wykonywane jest w edytorze wartosci liczbowej charakte-
ryzujacym si¢ tym, ze na raz widzimy tylko jedna edytowang cyfre.

Podczas edycji i zmiany hasta konieczne jest jego powtdrzenie, aby nie ustawi¢ pomyt-
kowo innego hasta:

ZHEBEZFIECZEMIA
gle Fodad haslo

AC  OEF

Aby moc skonfigurowaé zakres dzialania hasta, nalezy — po wejsciu do menu 2.4.5. Za-
bezpieczenia, 2. Zakres hasta — poda¢ hasto autoryzacyjne (hasto natozone na karte).
Konfiguracja zakresu dziatania hasta zawiera nast¢pujace opcje do wyboru:
1) Funkcje - funkcje administracyjne Kopii E, jak jej wyjgcie, otwarcie, zamknig-
cie itd. bgda wymagaty podania hasta
2) Raporty — raporty z danych na karcie bgda wymagaly podania hasta
3) Karta — hasto zostanie tez umieszczone na karcie (ustawione jej sprzgtowe za-
bezpieczenie). Karta bez odblokowania tego hasta begdzie nieczytelna poza ta
drukarka. Podczas operacji wyjecia karty drukarka bedzie si¢ pyta¢ czy odblo-
kowac to zabezpieczenie i jesli tak, to konieczne bedzie podanie tego hasta
UWAGA! Ustawione na karcie hasto nalezy bezwzglednie zapamietaé. Po
jego utracie karta bedzie bezuzyteczna. Serwis moze oferowa¢ ustuge (od-
platna) proby odzyskania hasla.

Inne opcje zabezpieczen obejmuja obecnie:

1) Blokuj bez karty — ustawienie tej opcji powoduje, ze drukarka nie bedzie
umozliwiata wystawiania paragonow bez Karty SD. Ma to na celu umozliwié
natychmiastowe wykrycie stanu pracy bez karty. Normalnie, gdy ta opcja jest
nieustawiona o braku karty uzytkownik dowie si¢ tylko przy wilaczeniu urza-
dzenia, raporcie dobowym a zablokowanie pracy nastapi dopiero po drugim
raporcie dobowym bez karty SD.

ZHABEZFIECZEMIA
Irnne HFF1H .y

1.Blok! bhez

I
14
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8  Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte sa funkcje konfiguracji i programowania
serwisowego drukarki. Dostgp do tych funkcji mozliwy jest generalnie tylko w trybie
serwisowym drukarki (dostgpny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektore z tych
funkcji sg dostepne dla uzytkownika, ale najczesciej tylko w trybie niefiskalnym lub do-
tyczy to funkcji testowych lub informacyjnych.

MEHL

tawienia

= 3 Serwis
o 3.1 Testy
= 1 Wszystkie
= 2 Cykliczne
o 3.2 Ustawienia S
= 1 Data przegladu
= 2 Data blokady
= 3 Koniec tr.fisk.
" 4 Waluta
o 3.3 Funkcje S
= 3.3.1 Zerowanie
e 1 Zeruj RAM
e 2 Zeruj Mon.Kom
e 3 Zeruj Konfiguracje
e 4 Zeruj tryb NF
e 5 Odswiez bazy Kopii E
= 3.3.2 Kopia E
e 1 Weryfikuj
Sprawdz plik
Raport zdarzen
Odzyskaj karte
Znajdz haslo karty
e 6 Format karty
= 3.3.3 Zrzut pamieci
o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
L] 2 Pamieé fisk.
= 3 Pomiary napieé

.
s WwN

W kolejnych rozdziatach opisano funkcje dostgpne w tym menu dla uzytkownika.

8.1. Testy

Mozliwe tu jest wykonanie automatycznych testow urzadzenia, po ktdrym zosta-
nie wydrukowany raport z ich wynikow.
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8.2. Ustawienia Serwisowe

W pozycji menu Ustawienia Serwisowe sa funkcje konfiguracji i programowania
serwisowego drukarki. Dostgp do tych funkcji mozliwy jest generalnie tylko w trybie
serwisowym drukarki (dostgpny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektore z tych
funkcji sa dostgpne dla uzytkownika, ale najczgsciej tylko w trybie niefiskalnym. W
dalszych rozdziatach opisano funkcje dostepne w tym menu dla uzytkownika.

8.2.1  Ustawienia waluty ewidencyjnej (3.2.4)

Niniejsze urzadzenie fiskalne posiada Decyzje Ministra Finanséw potwierdzajaca spet-
nienie warunkow technicznych, funkcjonalnych i programowych okreslonych w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 2008 roku. Urzadzenia takie maja
mozliwo$¢ ustalenia waluty glownej, w jakiej prowadzona jest rejestracja obrotu oraz
kwot podatku naleznego. Maja rowniez mozliwo$¢ zaprogramowania kilku dowolnych
walut informacyjnych z programowanymi przez uzytkownika przelicznikiem, z mozli-
woscig przeliczania i drukowania tych informacji pod czgscia fiskalng paragonu.

Informacja o ustalonej walucie zapisywana jest do pamigci fiskalnej. Pamig¢¢ fiskalna
moze pomiesci¢ 4 zapisy o zmianie waluty gtownej, czyli z domysing pierwsza walutg
PLN kasa w swoim zyciu moze by¢ uzyta maksymalnie z pigcioma réznymi walutami
ewidencyjnymi. Zmiany waluty gtéwnej mozna dokona¢ przed fiskalizacja oraz w trak-
cie pracy drukarki.

Uwaga!

Ustawienia zmiany waluty sa zapisywane do pamiegci fiskalnej, dlatego powinny
by¢ zweryfikowane i wprowadzane ze szczegélna dokladnoscia. Jest to funkcja dla
zaawansowanych uzytkownikéw kasy. Wysoce wskazane jest, aby dane te byly
programowane przez autoryzowany serwis kasy.

Zmiany waluty mozna dokonywac z wyprzedzeniem, tzn. mozna zaprogramowac¢ kod
literowy nowej waluty (np. EUR) wraz z przelicznikiem oraz dat¢ i czas (dzien, miesiac,
rok, godzina i minuta), kiedy zmiana waluty nastapi w drukarce automatycznie.

Uwaga!

Do oznaczania nazw walut nalezy stosowaé kody literowe stosowane przez Naro-
dowy Bank Polski.
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Przyktad: Zaprogramowanie waluty Euro

1. Wejdz w menu 3.2.4. Waluta

FDTMI?EDEEHIE

ZaFroara

Naciénij klawisz OK/meNu.

2. Wprowadz datg, kiedy drukarka ma zmieni¢ walutg. Date i czas podajemy w for-
macie hh:mm dd-mm-rrrr.

(]

Zatwierdz poprawno$¢ danych klawiszem OK/menu.

3. W kolejnym kroku podawana jest nazwa waluty, a doktadnie 3-literowy kod waluty
(EUR dla Euro, USD dla Dolara itp.). Przy pierwszej zmianie waluty nazwa usta-
wiona jest na EUR, jes$li chcemy zaprogramowac inng walute, nalezy wprowadzi¢
nazwe¢ przy pomocy strzatek klawisza nawigacyjnego (strzatka w gore — kolejna li-
tera alfabetu, w dot — poprzednia litera w alfabecie). Btgdnie wprowadzone znaki
kasowane sa poprzez ustawienie kursora (strzatki lewo/prawo) na pozycji znaku 1
ustawieniu pustego znaku na tej pozycji (strzatki gora/dot).

ZMIAMA WALUTY

waluty

41 QK ¥
Jesli nazwa jest poprawna, nacis$nij klawisz OKimeNu.
4.  Wprowadz kurs wymiany waluty. Kurs moze by¢ zaprogramowany na liczbie z do-

ktadnoscia do o$miu cyfr po przecinku. Ustawienie odpowiednich cyfr umozliwia
przycisk nawigacyjny.

~ ZMIAHA WALUTY
Kuks _wdamiand

A0 OEF

Jesli nowy kurs jest poprawny, naci$nij klawisz OKimenu.

5. Po zatwierdzeniu kursu drukarka drukuje w/w parametry zmiany waluty w celu po-
twierdzenia ich poprawnos$ci podpisem uzytkownika (Rys.1). Jezeli dane na wy-
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druku beda niepoprawne, nalezy nacisnaé¢ klawisz C. Wowczas drukarka powroci
do edycji tych danych, gdzie bedzie mozliwa ich korekta lub anulowanie wprowa-
dzenia waluty.

NIP: 123-456-78-30
01-0z2-2011 Wioooo3
## NIEF ISKALNY ##
FOTIWIERDZENIE
FOFRAWHOSZCI DARYCH

Data zmniany waluty: 01-01-z012 00:00
Mazua Waluty: EUR
Kurs wyriany: 41500

Potuierdzan popradnosd
Wprodadzonych danych:

12345678

Rys. Potwierdzenie poprawnosci danych

PYTANIE

Jesli nastapito potwierdzenie danych, nacisnij klawisz OKmenu.

6. Drukarka po raz ostatni pyta, czy zapisa¢ zmian¢ waluty do pamigci fiskalne;j. Jest
to ostatni moment, kiedy mozna anulowac¢ t¢ operacj¢ (klawisz C).

IHFORMAC.TH

Zarizald Zmians wal.

W Famieci?

(]
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Uwaga! Naci$niecie w tym momencie klawisza OK powoduje zapis zmiany wa-
luty do pamigci fiskalnej oraz wydruk potwierdzajacy programowanie zmiany
waluty.

HIP: 123-456-75-30
01-0z2-z2011 Woooood
## NIEFISKALNY ##
PROGR AMOLANTE
ST ANY WAL UTY

Data zuiany Waluty: 01-01-201z 00-00
Mazua waluty: EUR
Kurs wymiany: 41500
## NIEF ISKALNY ##
#0 KO 08:45
12345678

Rys. Wydruk potwierdzajacy programowanie waluty.
7. Po ustawieniu nowej waluty wyjdz z menu.

Przejscie na nowa walute

Drukarka z ustawiong przyszta zmiang waluty dokona tej zmiany w zaprogramowanym
terminie. Jesli bedzie w tym momencie wylaczona, dokona zmiany po jej wiaczeniu.
Pojawia si¢ wowczas komunikat , Nadszedt czas zmiany waluty”. Na pytanie ,, Czy
przejs¢ na walute EUR” nalezy nacisna¢ klawisz OKimenu..

Uwaga!

Przed przejsciem do nowej waluty uzytkownik musi pamieta¢ o wykonaniu rapor-
téw zerujacych w poprzedniej walucie. Wszelkie raporty obrotow zawierajace da-
ne w poprzedniej walucie powinny by¢ wykonane w wariancie zerujacym lub wy-
stane do PC. Niewykonanie tego grozi scaleniem obrotéw w obu walutach, co pro-
wadzi do uzyskania niepoprawnych danych sumarycznych.

Przed zmiana waluty drukarka przypomina jeszcze raz o koniecznosci wykonania w/w
raportow. Jesli raport zostal wykonany, na pytanie drukarki ,, Czy wykonano rap. zer. w
PLN?” nalezy nacisnaé¢ klawisz OKimenu., w przeciwnym wypadku nalezy nacisnaé¢
klawisz C i wykona¢ odpowiednie raporty zerujace. Drukarka przystapi do ponowne;j
proby zmiany waluty za 1 minutg.

Zmian¢ waluty mozna odwleka¢ wielokrotnie, do czasu wykonania wszystkich zale-
ghych raportow.
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Uwaga!
Przed wykonaniem zmiany waluty drukarka informuje o zaleglym raporcie dobo-
wym z poprzedniej waluty.

Nie jest mozliwa sprzedaz w starej walucie, jesli nadszed!l juz czas nowej waluty, a
nie zostala ona formalnie wprowadzona. Przed paragonem nalezy si¢ wiec osta-

tecznie zgodzi¢ na zmiane waluty.

Po przejéciu na nowg walutg drukowany jest raport zmiany waluty (Rys. 3).

NIF: 123-456-78-30
01-01-z012 WO0ooo7
## NIEFISKALMNY ##

Znieniono walute na: ELR
## WNIEFISKALNY ##
#0 KO 08:50
12345678

Rys. Raport zmiany waluty
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8.3. Funkcje Serwisowe

W pozycji menu Funkcje Serwisowe sg funkcje operacji serwisowych drukarki.
Dostep do tych funkcji mozliwy jest generalnie tylko w trybie serwisowym drukarki
(dostepny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektore z tych funkcji sa dostgpne
dla uzytkownika, ale najczesciej tylko w trybie niefiskalnym. W dalszych rozdziatach
opisano funkcje dostgpne w tym menu dla uzytkownika.

8.3.1 Zerowania

Zerowania zeruja poszczegodlne obszary danych urzadzenia.
= 3.3.1 Zerowanie
e | Zeruj RAM
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje wszystko, ustawienia i dane sprzedazy

e 2 Zeruj Mon.Kom
zeruje monitory komunikacji

e 3 Zeruj Konfiguracje
zeruje ustawienia konfiguracji

e 4 Zeruj tryb NF
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje RAM, ustawienia, dane sprzedazy i dane na
kartach SD uzywanych w trybie niefiskalym

e 5 Odswiez bazy Kopii E
Odswierza dane o Kopii E z danych na karcie SD i pamigci fiskalnej
(awaryjnie, gdy podejrzewamy ich rozsynchronizowanie z karta — drukarka
nie dziata prawidlowo)

83.2 KopiaE
Funkcje serwisowe dotyczace Kopii E:

= 3.3.2 Kopia E
e 1 Weryfikuj

Sprawdzenie danych na karcie SD na zadanie. Normalnie drukarka
praktycznie ciagle kontroluje poprawno$¢ danych na karcie i jesli cos jest nie
tak (dane usunigte, zmienione) to uzytkonik jest o tym powiadamiany. Proces
weryfikacji jest wykonywany w tle i na ogo6t konczy si¢ przed raportem
dobowy. Ta funckja mozemy od razu sprawdzi¢ dane na karcie nie czekajac
na raport dobowy. Uwaga! Weryfikacja duzej ilosci danych moze dlugo
trwaé. Dla ulatwienia weryfikacja zostata podzielona na etapy i jesli zalezy
nam na pobieznym szybkim sprawdzeniu mozemy po kazdym etapie
przerwaé weryfikacje.

e 2 Sprawdz plik

Jak wyzej tylko samo doktadne spradzenie jednego lub zakresu numerow
plikow.
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e 3 Raport zdarzen
Drukuje raport szczegétowy zdarzen Kopii E dotyczacy gtownie jej
niewlasciwej obstugi przez uzytkownika

e 4 Odzyskaj karte
Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E umozliwia takze odtworzenie
utraconej karty SD z kopia E. W tym celu nalezy do drukarki zamontowa¢
pustg kartg SD, wybra¢ ta funkcje i potem podaé nr karty (z etykiety karty),
ktory chcemy odtworzy¢. Operacja dla duzej ilosci dancyh moze diugo
trwac.

e 5 Znajdz hasio karty
Tylko dla serwisu

e 6 Format kart
Formatowania pustych kart (dla serwisu i producenta takze innych). Jesli
karty nie sg puste drukarka nie pozwoli uzytkownikowi na ich
sformatowanie.

8.4. Informacje

W pozycji menu Serwis Informacje dostepne sa funkcje wyswietlania réznych in-
formacji o drukarce:

o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
Podaje informacje o wersji urzadzenia
= 2 Pamie¢ fisk.
Podaje informacje o pamigci fiskalnej
= 3 Pomiary napieé
Podaje informacje o napigciach zasilania, baterii 1 akumulatora.

67




COMP SA, O/ Nowy Sacz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedaz

BONO E / BONO Apteka E

9 Przykladowe wydruki z drukarki

9.1. Paragon fiskalny

Przyktad paragonu fiskalnego z drukarki

Novitus SA
ul. Nauojowska 118
33-300 HolWy 3acz
NIP: 123-456-78-30
i}

17-11-201 KWooooa7?
FaRAGON FISKALHY

Cukier 7.0201+2_45 17204
561 3.3529+1.30 4.368
Maka 3.2646+1.30 6.20C
Olej 4.775+2 .80 13.374
Olina 3.3114+5_40 53.52C
Sardynki 9.840+2 30 2Z_638
Sledzie 3.7570+2.15 8.084
Szproty 4.0212+2 .34 3.418
Fladra 7.5324+3.10 23.54C
Wieprzowina 3.1901+5.20 26. 16C
SP.OP.A: 38.656 PTU ZZ.00% 6.37
SP.OP.B: 36.40 PTU 7.00% 2.38
SP.OP.C: 103.42 PTU 0.00%

suna PTU: 9.35
Surna - FLH 154_47
FOO0005 #004 13:57

OF AB5AB4AD363A15AC31DB106DCALTCA BE
A= GGG 12345678

Suma: EUR 46.12
1 EUR = 4.0000 PLM

Gotdouka - 184 .47

Naglowek (max 6 linii)

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytul wydruku — paragon fiskalny
Nazwa towaru, ilo$¢ * cena jedn, wartos¢, stawka PTU

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, warto§¢ podatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, warto$¢ podatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zaplaty (dla towarow na paragonie)
Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakoncz. transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma catkowita do zaptaty

Stale przeliczenie na II walute, Kurs IT waluty
Wplacona kwota
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9.2. Raport fiskalny dobowy

Przyktad raportu fiskalnego dobowego:

Hovitus S&

NIP: 123-456-78-30
17-11-2010

ul. Mauo jouska 118
33-300 Nowy Sgcz

Wooooos

RAFORT FISEKALNHY DOBOWY

PTU A 22.00%
PTU B 7.00%
PTU C 0.00%
PTU D 3.00%
G SP.ZW.PTU
17-11-2010 MNr raportu- 0002
SP.OP.A 158.40
SP.OP.B 170.09
3P.OP.C 547.10
SP.OP.D 0.00
5P.2W.G 0.00
SPLOPLAFY 0.00
SP.OF_BFY o.oo
SP.OP.CFY 0.0o0
SP.OP.DFY 0.00
SP.2W.GFY 0.00
Kuota PTU A 34.85
Kuota PTU B 11.91
Kuota PTU D 0.00
Kuota PTU AFY 0.00
Kuota PTU BFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
Sura PTU: 4676
Naleznosc: PLN 922.35
[Llod¢ paragondu: 9
ILos¢ faktur: il
HARASTAJACO
Kuota PTU A 34.85
Kuota PTU B 11.91
Kuota PTU D 0.0o0
Kuota PTU AFV 0.00
Kuota PTU BFY 0.00
Kuota PTU DFV 0.00
Suma PTU: 46 76
Naleznodd: PLN 32235
Wart. anul. paragondu: 17.z20
[Log¢ anul. paragondu: 1
Wykonano zriany W bazie tou.: 10
[losc pozyc]i: 38
#004 14:01

52027ATF0378638700BBACCAIAFIBR4D 72
A= GEG 12345678

Nagltowek

(max 6 linii)

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytul wydruku — raport fiskalny dobowy

Warto$ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Data, numer raportu fiskalnego dobowego
Wartosé sprzedazy paragonow w stawce A (netto)
Wartosé sprzedazy paragonow w stawce B (netto)
sprzedazy paragonow w stawce C (netto)
$¢ sprzedazy paragonéw w stawce D (netto)
rzedazy paragondw zwolnionej z podatku
Wartosé sprzedazy faktur w stawce A (netto)
Wartosé sprzedazy faktur w stawce B (netto)

¢ sprzedazy faktur w stawce C (netto)
$¢ sprzedazy faktur w stawce D (netto)
rzedazy faktur zwolnionej z podatku
Kwota podatku paragonéw w stawce A
Kwota podatku paragonow w stawce B
Kwota podatku paragonéw w stawce D
Kwota podatku faktur w stawce A
Kwota podatku faktur w stawce B
Kwota podatku faktur w stawce D
Suma fgczna podatku we wszystkich stawkach PTU
Laczna naleznos¢ ze sprzedazy (brutto)
Tlos¢ paragonow od ostatniego raportu dobowego
Tlo$¢ faktur od ostatniego raportu dobowego

Kwoty sumaryczne narastajace od poczatku dzialania drukarki
Kwota podatku paragonow w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma podatku

Suma nalezno$ci

Warto$¢ paragondw anulowanych
Tlos¢ paragonow anulowanych
Ilos¢ zmian wykonanych w bazie towarow

Tlo$¢ pozycji (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Nr kontrolny raportu
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osiem cyfr)
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10 Wykaz komunikatow

BONO E / BONO Apteka E

Ponizej przedstawiono komunikaty, jakie moga si¢ pokaza¢ na wyswietlaczu
obstugi drukarki oraz opisano sugerowane czynnosci do wykonania w przypadku wy-
stapienia tych komunikatow. Specjalne komunikaty dotyczace Kopii E umieszczono w

osobnej nastepne;j

tabelce.

Komunikaty Opis Ewentualne czynno$ci.
Zta warto$¢ napigcia zasilania. Na-
AWARIA ZA-  |pigcie za wysokie lub zbyt niskie.  |Czgsto pojawiajacy si¢ komunikat
SILANIA Mozliwa awaria zasilacza lub ukta- |kwalifikuje drukarke do naprawy.
dow zasilania na plycie elektroniki.
BLAD 001 Wewngtrzny blad programu, zakdo- |, 1 o c 4 \tacove drukarke
cenie pracy, lub awaria sprzgtowa. )
Btad aktualizacji |Wewnetrzny btad programu, zaklo- (Mozliwa koniecznos¢ wykonania
danych cenie pracy, lub awaria sprzgtowa. |zerowania drukarki.
Drukarka bedzie zgtasza¢ komu-
Przektamanie obszaru pamigci nikat do momentu zatwierdzenia.
Blad bazy PLU |RAM w ktdrej miesci si¢ baza in-  |Wtedy wykona zerowanie pamigci

formacji o towarach.

RAM wraz odpowiednim wpisem
do pamigci fiskalne;j.

Btad ceny towaru

Drukarka otrzymata niepoprawny
format lub warto$¢ ceny towaru.

Sprawdzi¢ ustawienia formatu ce-
ny w aplikacji na komputerze.

Wewngtrzny btad programu, zaklo-

Mozliwa koniecznos¢ wykonania

Blad danych cenie pracy, lub awaria sprzgtowa. |zerowania drukarki.
gia;g danychka- |5 1 tamaniec danych kasjera.
Blad danych ka- |Drukarka otrzymata niepoprawne |Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-
sjera lub tekstu  |formalnie dane. try w aplikacji na komputerze
Blad danych roz- |Drukarka otrzymata niepoprawne
kazu dane rozkazu.
Oznacza awari¢ pamigci fiskalnej
Btad danych w  |Doszto do przektamania danych w lub ukiadq zapis/odezyt na plycie
. e . elektroniki. Prawdopodobna ko-
pamigci fisk. pamigci fiskalne;j. . 2 . S
nieczno$¢ wymiany pamigci fi-
skalne;.
Blad daty Zostala podana niepoprawna data.
. Sprawdzi¢ poprawno$¢ programu
ii;}ﬁ(;\l:sm para- Bledne dane przestane z aplikacji. |komputerowego (ustawienia,

opcje, protokol).

Btad ilosci towa-
ru

Przekroczona maksymalna ilos¢
towaru mozliwa do sprzedazy.

Zmniejszy¢ ilo§¢ lub rozbi¢ ilos¢
na dwie pozycje lub dwa parago-
ny.

Blad inicjalizacji

Proba powtdrnego zaprogramowa-
nia numeru unikatowego.

BLAD KRY-
TYCZNY

Wewngtrzny btad programu, zakto-
cenie pracy, lub awaria sprzgtowa.

Wytaczy¢ i wlaczy¢ drukarke.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoSci.
Btad kwoty lub Drukarka otrzvmala bledne dane Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-
tekstu Y ¢ " |try w aplikacji na komputerze
Blad kwoty SU- |Niepoprawna warto$¢ sumy sprze-

MA lub RABAT |dazy lub rabatu.
Btad kwoty Niepoprawna warto$¢ kwoty do
WPLATA wplaty.
Btad kwoty WY - |Niepoprawna warto$¢ kwoty do
PLATA wyplaty.
Btad liczby linii |Niezgodna z zadeklarowang ilo§¢  |Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-
paragonu linii paragonu. try w aplikacji na komputerze
Blad mapy pam. Dosgio 'do przeki_amania obrazu Nalezy poczekgé az 'drukarkfcl dp—
Fiskalne] pamigci ﬁskalqej. Drukarka dokona |kona ponownej analizy pamigci
ponownej analizy. fiskalne;j.
. .. . . |Mozliwa awaria pamigci fiskalnej
?;Zﬁl gg())du}u fi- Eiﬁlﬁaﬁ? isu lub weryfikacji pamigel lub uktadow zapis/odczyt na ply-
cie elektroniki.
Btad nagtéwka lglrlzzf)klt;nilialéi tekstu nagiowka, za Nalezy zaprogramowac nagtowek.
Btad nazwy Ogolne przektamanie nazwy.
Bfad nazwy to- |Za krotka, za dtuga, niedozwolone L
waru naki. Zmieni¢ nazwe¢ towaru.
Blad Numeru ka- |Drukarka otrzymata niepoprawne
sjera dane.
Btad Numeru ka- |Drukarka otrzymata niepoprawne
sy dane.
Btad Numeru pa- |Drukarka otrzymata niepoprawne
ragonu dane.
Ogolny btad zapisu/odczytu urza-
Btad operacji I/O |dzen drukarki — awaria sprzgtowa
lub zaktdcenie pracy.
Blad operacji Przeprowadzone operacje (rabe}t, ,
STORNO stprno) 'spow0('10_wa1y powstanie Anulowa¢ paragon.
ujemnej wartosci.
Drukarka bedzie zgtasza¢ komu-
Btad pamigci Przektamanie danych w pamigci nikat do momentu zatw1.erdzen1.a. .
RAM operacyjnej drukarki. Wtedy wykona ZCrowanic panmect
RAM wraz odpowiednim wpisem
do pamigci fiskalne;j.
Program wystal niedozwolona
Blad parametru  |Ble¢dne dane przestane z aplikacji ;Zir\fvfgég%;r?;;;&zsfr{s&dﬁz po-
nych.
Bfad pola Data  |Drukarka otrzymata niepoprawne
miesigc dane.
Blad pola Data  |Drukarka otrzymata niepoprawne
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Komunikaty Opis Ewentualne czynno$ci.
rok dane.
Blad pola Kod  |Drukarka otrzymata niepoprawne
Autoryzacji dane.
Btad pola Kon- |Drukarka otrzymata niepoprawne
trahent dane.
Blad pola Kwota Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.
Btad pola Nazwa |Drukarka otrzymata niepoprawne
Karty dane.
Blad pola Numer |Drukarka otrzymata niepoprawne
karty dane.
Blad pola Termi- Blad transakcji karta piatmcza,.
nal Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.
Btad rabatu deano rabat niepoprawiy formal- Zmieni¢ warto$¢ rabatu.
nie lub przekraczajacy zakres.
Blad stanu kasy |Przektamanie stanu kasy (gotowki).
Blad stawki PTU Podana stawkaj'e st niezaprogramo- Zaprogramowac wilasciwe stawki
wana lub towar jest zablokowany
towaru . PTU.
do sprzedazy.
Btad symbolu . . |Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-
PTU Niepoprawne dane symbolu stawki. try w aplikacji na komputerze
Aplikacja wystata niepoprawny
Blad tekstu para- |Btad w liniach dodatkowych para- |format tekstu linii dodatkowych.
gonu gonu. Sprawdzi¢ ustawienia w progra-
mie obstugujagcym drukarke.
Btad tekstu Drukarka otrzymata niepoprawne  |Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-

zmiany kasjera

dane zmiany kasjera.

try w aplikacji na komputerze

Blad transmisji

Zta suma kontrolna pakietu danych
W transmisji.

Sprawdzi¢ czy nie ma usterki
sprzetowej potaczenia (przewo-
du), sprawdzi¢ dopasowanie pred-
kosci transmisji.

Blad wartosci Niepoprawny format wartosci towa- |Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-

towaru ru lub ilo$¢ * cena # warto$¢ try w aplikacji na komputerze.

Blad zakresu ra- Podano niepoprawny zakres raportu Na?ezy zv,veryﬁkowac dane’zgkre—

portu su i poda¢ poprawne wartosci.

Blad zegara Przeklanpame rejestru zegara czasu Nale.zy zaprogramowac poprawng
rzeczywistego. datg i godzing.

Brak danych w  |W podanym zakresie brak jest da-

tym zakresie nych.

Brak drukarki Nle poquczopy mechanlzm druku- Skontro}owac stan pqdiqczen z
jacy lub awaria drukowania. mechanizmem drukujacym.

Brak numeru NIP Zaprogramowac¢ numer NIP.

Brak numeru

Mozliwa awaria pamigci fiskalne;j.

Sprawdzi¢ podlaczenie pamigci
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoSci.
unikatowego fiskalne;j.
Brak pamigci fi- Mozliwa awaria pamicci fiskalne, Sprawdz.lc podiaczenie pamigci
skalnej fiskalne;j.
BRAK PAPIE- ., .
RU Zatozy¢ nowa rolke papieru
Brak paragonu Transakcja nie zostata rozpoczgta a | Dokonaé najpierw wystawienia

do zakonczenia

drukarka otrzymata rozkaz zakon-
czenia transakcji.

pozycji sprzedazy i dopiero za-
mkng¢ transakcje.

BRAK
PODTRZ.
PAMIECI RAM

Bateria NiCd podtrzymujaca RAM
jest odtaczona, nie natadowana lub
uszkodzona.

Natadowac¢ bateryjke poprzez po-
zostawienie drukarki wlaczonej
przez okres kilku godzin. Spraw-
dzi¢ czy zworka podiaczenia bate-
rii jest zatozona. Zmierzy¢ napig-
cie bateryjki (ok. 3,8V £,0,3V).

Brak wyswietla-
cza klienta

Nie podlaczony wyswietlacz klienta
lub awaria.

Skontrolowa¢ stan podtaczen wy-
$wietlacza.

Brak zaprogra-
mowanych sta-
wek

Zaprogramowac¢ obowiazujace
stawki PTU.

Koniec pamigci

Pamig¢ fiskalna zostata zapetniona.

Nalezy wezwac serwis

fiskalnej
NALADUJ Wewngtrzny akumulator wymaga f;f%i;;zx‘;i};ﬁﬁig;zaw
AKUMULATOR |natadowania. .
drukarki.
Niedozwolona Zakres zmiany czasu wykracza poza|Zmiane wigkszg niz +1godz. mo-

zmiana czasu

+ 1godzing, co jest dla uzytkownika
czynnoscia niedozwolona.

ze dokona¢ tylko serwisant uzy-
wajac przycisku serwisowego.

Niezerowe licz-
niki sprzedazy.

Czynno$¢ wymaga, aby liczniki
sprzedazy dziennej zostaly wyze-
rowane.

Nalezy wykona¢ raport dobowy
lub zrezygnowac z czynnosci
wymagajacej jego wykonania.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzymata nieznany for-
mat rozkazu.

Nalezy wybra¢ odpowiedni proto-
kot komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja anulowana zostata prze-
rwana przez obstugujacego.

Paragon juz roz-
poczety

Préba powtdrnego rozpoczgcia
transakcji.

Przekroczony li-
mit pam. Fisk

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowan lub programowan PTU.

Konieczno$¢ wymiany pamieci
fiskalne;j.

Przepetnienie bu-
fora wydruku

Btad procesu drukowania. Zakloce-
nie pracy drukarki lub awaria sprzg-
towa.

Dokona¢ wylaczenia i wlaczenia
drukarki. Mozliwa moze by¢ ko-
nieczno$¢ dokonania zerowania
drukarki.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynno$ci.

Przepemhienie
stanu gotowki

Licznik zliczajacy stan gotowki
przekroczyl dopuszczalng wartos¢.

Nalezy dokona¢ wyptaty.

Przepehienie to-
talizera

Przepehienie zakresu licznika
sprzedazy.

Przepeniony bu-
for komunikacji

Doszto do przepehienia bufora
transmisji szeregowej.

Sprawdzi¢ stan przewodow ko-
munikacji, schemat podtaczenia,
ustawien protokotu transmisji w
drukarce i w programie.

Nie mozna przeprowadzi¢ procesu

Reﬁskahzaq a Urzadzenie jest juz zafiskalizowane.|fiskalizacji na urzadzeniu juz zafi-
niedozwolona .

skalizowanym
ROZLADO- Stan akumulatora uniemozliwia juz |Nalezy pozostawi¢ urzadzenie w
WANY AKU-  |dalsza poprawna pracg. Drukarka  |celu natadowania akumulatora
MULATOR wylaczy sig. wewnetrznego.

Sprzedaz zerowa

Drukarka nie zezwala na wykonanie
raportu dobowego z zerowymi war-
tosciami licznikdw sprzedazy.

Stawki PTU juz |Proba programowania identycznych
zaprogramowane |wartosci stawek PTU.
. |Préobowano dokona¢ operacji moz-
Zﬁgﬁfc‘iﬁlny M€ liwej tylko w trybie TYLKO DO
Y ODCZYTU”
. Czynno$¢ dostgpna tylko w trybie

Tryb niefiskalny fiskalnym.

Drukarka zostal przelaczona do try-
Tryb TYLKO bu, w ktorym mozliwy jest wylacz-
ODCZYT

nie odczyt danych z pamigci fiskal-
nej.

Ujemny stan ka-
Sy wyzerowany

Warto$¢ do wyptaty byta wigksza
niz stan gotowki. Warto$¢ ujemna
jest niedopuszczalna, wiec drukarka
ustawia warto$¢ 0.

Wylaczony tryb |Drukarka nie otrzymata rozkazu Sprawdzi¢ ustawienia lub parame-
transakcji rozpoczgcia transakcji. try w aplikacji na komputerze.
Zle¢ przeglad Opcja ustawiana przez serwis — mi-

ustawowy — we- [nat okres, po ktorym nalezy wyko-

ZWij serwis na¢ przeglad ustawowy urzadzenia

Z1a ilo$¢ stawek
PTU

[loé¢ przestanych stawek do zapro-
gramowania jest inna od zadekla-
rowanej lub jest réwna 0.

Sprawdzi¢ ustawienia w progra-
mie obshugujacym drukarke.

Zmiana pamigci
fiskalnej

Dokonano wymiany pamigci fiskal-
nej. Operacja ta dostepna jest tylko

u producenta.

Drukarka zostanie zablokowana.
Konieczny kontakt z producen-
tem.
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Komunikaty dotyczace Kopii E:

BONO E / BONO Apteka E

Komunikaty

Opis

Ewentualne czynno$ci.

(miganie pod-
swietlenia klawi-
szy)

Drukarka pracuje bez karty SD Ko-
pii E (nie wlozona lub nie otwarta),
wykonata juz bez niej jeden raport
dobowy, po drugim drukowanie
wydrukow zostanie zablokowane do
czasu zainstalowania karty

Zainstalowa¢ karte SD kopii E
(jak tylko jest to mozliwe)

Wykryto brak
etykiety karty

Karta nie zostala otwarta w drukar-
ce do zapisu Kopii E

Nalezy wykona¢ funkcje otwarcia
karty kopii E jesli to ma by¢ karta
kopii E

Praca z inng karta

Karta SD nie jest karta Kopii E

Zmieni¢ karte lub wykona¢ funk-
cj¢ otwarcia (jak wyzej)

Brak karty kopii . Zainstalowac karte SD kopii E

E Praca bez karty SD kopii E (jak tylko jest to mozliwe)

Weryfikacja Ko- |Trwa weryfikacja kopii E (np. przed|Poczeka¢ na zakonczenie weryfi-

pii E raportem dobowym) kacji

Zapis Kopii E Trwa zapis Kopii E (np. po raporcie Pf)czekac na zakgnc;eme zapisu —

dobowym) nie wylaczaé zasilania!!!
Poczekac na dalsze komunikaty,
w zalezno$ci od mozliwosci od-
tworzy¢ dane z kopii bezpieczen-
. __|stwa lub otworzy¢ nowg kartg ko-
Btad weryfikacji Dane na karcie SD s3 uszkodzone pii E. Nigdy nie mozna modyfi-

usunigte lub zmienione

kowac ani usuwac zadnych da-
nych z karty SD kopii E!!! Infor-
macja o bledzie weryfikacji trafia
do Pamigci Fiskalnej!!!

Czy naprawié
wszystkie uszko-
dzone pliki?

Po bledzie weryfikacji drukarka
wykryla Zze ma kopie bezpieczen-
stwa tych danych, sa one poprawne
i moze je uzy¢ do naprawy uszko-
dzonych plikéw

Zgodzi¢ si¢ na naprawe plikow
lub naprawi¢ kartg inaczej (jesli
ma si¢ takie mozliwo$ci i swoje
kopie bezpieczenstwa) lub otwo-
rzy¢ nowa kartg. Nigdy nie mozna
modyfikowa¢ ani usuwac zadnych
danych z karty SD kopii E!!! In-
formacja o bledzie weryfikacji tra-
fia do Pamigci Fiskalnej!!!

Karta do za-
mknigcia

Karta jest uszkodzona (i nie napra-
wiono jej) lub juz otwarto nowa ko-
lejna karte Kopii E

Zamkna¢ biezaca karte, uzywac
nowa karte

Nie zapisano ko-
pii E

W drukarce nie ma karty SD Kopii
E i wykonano juz bez niej dwa ra-
porty dobowe — dalsze drukowanie
bez karty jest juz niemozliwe

Zainstalowac juz karte SD kopii

E, potem poczekaé na zapisanie

na niej zalegtych danych wydru-
kow, nie pracowac¢ tak dtugo bez
karty SD
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Wykryto niepo-
prawne wypigcie
karty!

Wyjeto karte SD bez wywotania
odpowiedniej funkcji w menu

Nie mozna tak wyciaga¢ kart SD
— patrz opis sposoboéw prawidto-
wego wyjmowania kart SD!!!
Drukarka trwale zarejestruje fakt
takiego niewlasciwego dziatania
uzytkownika!!!

Wykryto wpiecie
karty.

Witozono karte SD do gniazda w
drukarce

Potwierdzi¢ komunikat.

Podaj hasto

Ustawiono opcje zabezpieczen Ko-
pii E i do niektorych operacji moze
by¢ wymagane hasto

Nalezy poda¢ ustawione wcze-
$niej hasto

Btad Pamieci
Podrgcznej

Uszkodzita si¢ lub Pami¢¢ Podrgcz-
na lub jej zawartos¢.

Nalezy natychmiast wezwac ser-
wis. Zanotowa¢ wszelkie istotne
zdarzenia mogace mie¢ niewla-
Sciwy wplyw na drukarke:

1. Wyladowania atmosferyczne
2. Duze zaklocenia

3. Problemy z instalacja elek-
tryczng

4. Niewlasciwg obstuge drukarki
5. Jak zachowywata si¢ drukarka
przed tym btgdem.

Ze zdarzenie tego bedzie musiat
by¢ sporzadzony specjalny proto-
kot.
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12 Zabiegi konserwacyjne

Drukarka BONO E jest praktycznie urzagdzeniem bezobstugowym. Nie wyma-
ga specjalnych zabiegdw konserwacyjnych czy obstugowych, zwigzanych z konieczno-
$cig regulacji, smarowan, itp. zabiegdw. Jednak uzytkownik powinien co pewien czas
przeprowadzi¢ pewne operacje ,.kosmetyczne” takie jak:

O Oczyszczenie wszystkich zewnetrznych elementéw obudowy drukarki. Dokony-
waé tego mozna przy uzyciu mi¢kkiej szmatki zwilzonej lekko woda z dodatkiem
delikatnych $rodkdéw czyszczacych lub ptynem antystatycznym, specjalnymi chus-
teczkami do przemywania sprz¢tu komputerowego.

Q Oczyszczenie mechanizmu drukujgcego z drobnych pozostatosci papieru. Zabiegu
tego nalezy dokonywa¢ przy zmienianiu rolki papieru na nowa.

O Po zuzyciu kazdych 10 - 15 rolek papieru nalezy gruntownie oczysci¢ mechanizm
drukujacy. Przy pomocy pe¢dzelka nalezy oczy$ci¢ mechanizm ze wszelkich pyl-
kow (zwlaszcza gumowa rolke) i wydmuchnac je sprezonym powietrzem np. przy
pomocy odkurzacza.

Q Sprawdzenie, czy w zlacze karty SD nie dostaty si¢ jakie$ zanieczyszczenia, w ra-
zie koniecznosci przeczysci¢ sprezonym powietrzem.

Wszystkie te zabiegi nalezy wykonywac przy odlaczonym przewodzie zasilajacym!
Przy zastosowaniu powyzszych wskazowek urzadzenie bgdzie pracowato bez-

awaryjnie przez caly czas eksploatacji. Zaniedbanie ich przez uzytkownika moze
spowodowaé uszkodzenie drukarki, a tym samym utrate praw gwarancyjnych.
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13 Przewody polaczeniowe

Kolejnos$¢ wyprowadzen wtyku RJ45 8/8 do podlaczania komputera laczem RS232.

nr pinu nazwa or pinu w . )
w kompute- opis sygnatow na ztaczu drukarki
drukarce sygnatu rze DB9
4 TxD (SOUT) 2 wyj$cie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejscie danych szeregowych
3 RTS 8 sygnal modemowy - handshake sprzetowy — wyjscie
5 CTS 7 sygnat modemowy - handshake sprzetowy — wejscie
6 DTR 6 sygnal modemowy - handshake sprzetowy — wyjscie
1 DSR 4 sygnat modemowy - handshake sprzetowy — wejscie
8 GND 5 masa sygnatowa

Przewody shuzace do podiaczenia do komputera, po stronie drukarki zakonczone sa
wtyczka telefoniczng RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pindw przedstawia ponizszy rysu-
nek.

ZLACZE TELEFONICZNE
RJ458/8

KABEL
ZATRZASK

GORA Wz

/ MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

12345678

Kolejno$¢ wyprowadzen w zlagczu USB:

PRZOD

Nr wyprowadzenia | Funkcja Opis
1 VCC Napiecie zasilania
2 DM Linia danych -
3 DP Linia danych +
4 GND Masa

Polaczenie drukarka — szuflada

Nr pinu w drukarce (RJ6) Nazwa sygnatu - opis
1,2,3 + 24 V (podlaczone na state)
4,5,6 GND — impuls 60 ms, max obciazenie 1,5 A

Przewdd zasilajacy:

s+
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14 Decyzje Ministra Finanséw dopuszczajace do sprzedazy

MINISTER FINANSOW Warszawa, dnia /}7 stycznia 2011 roku
PT7/8012/20/291/S1U/10/PT594

DECYZJA
w sprawie potwierdzenia spelnienia przez kasg¢ funkeji, kryteriéw i warunkéw
technicznych, ktérym musza odpowiada¢ kasy rejestrujace

Na podstawie art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.) w zwiazku z art. 111 ust.
6b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug (Dz. U. Nr 54, poz. 535.
ze zm.) oraz w zwiazku z § 9 ust. 1 i § 10 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
28 listopada 2008 r. w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktorym musza
odpowiada¢ kasy rejestrujace oraz warunkoéw ich stosowania (Dz. U. Nr 212, poz. 1338,
ze zm.) na wniosek zfozony w dniu 8 czerwca 2010 r. i uzupekniony 23 listopada 2010 r.
firmy Novitus S.A. z Nowego Sacza producenta krajowego kasy rejestrujacej oznaczonej
symbolem BONO E, Minister Finansow potwierdza, ze w/w kasa spelnia funkcje. kryteria
i warunki techniczne, ktérym musza odpowiadaé kasy rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej dorgczenia.

Kasa zawiera program pracy w wersji zrodlowej oznaczony przez producenta symbolem
D11_BE oraz program zapisany w pamigci stalej kasy oznaczony symbolem 1.0,
z funkcja odezytu tych symboli w raporcie kasy z zapisow stalych. Kasa wspdlpracuje
zprogramem do odczytu pamieci fiskalnej o nazwie NFRAPORT 1.045 oraz
programem archiwizujacym o nazwie NEARCH 1.045.

Program pracy zawarty w w/w kasie umozliwia stosowanie kasy w sieciach
marketingowych i wspolpracuje z programem archiwizujagcym umozliwiajacym zapis
kopii wydrukéw z tych kas na nosniku informatycznym. Emitowane wydruki oznaczone
sa numerem kontrolnym. Informatyczny nosnik danych, na ktérym sa zapisywane kopie
dokumentéw z jednej kasy moze by¢ stosowany do zapisu kopii dokumentéw innej kasy,
ktorej typ zostal wymieniony w ksiazce kasy. Program zawiera rowniez funkcje
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wydruku, sortowania i kontroli kompletnosci tych zapisow. Kasa nie ma zastosowania do
prowadzenia ewidencji sprzedazy towarow i ustug, gdzie ze wzgledu na szczegdlne
wymogi zwigzane z jej uzytkowaniem lub dokumentowaniem transakeji na specjalnych
wydrukach stosuje si¢ kasy dostosowane do ewidencji obrotéw tylko okreslonego
rodzaju towaréw lub ustug. Program pracy kasy przewiduje réwniez mozliwos¢ wydruku
faktury w miejsce paragonu kasowego, przy czym mozliwa jest do zastosowania przez
uzytkownika opcja wydruku faktury z miejscem na podpis lub bez.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje si¢ od uzasadnienia decyzji, poniewaz
uwzglednia ona w calosei zadanie strony.

Majac na uwadze powyzsze, Minister Finansow orzeka jak w sentencji.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 § 3 Kpa. od decyzji nie shuizy odwolanie, jednakze strona
niezadowolona z decyzji moze zwrdcic¢ si¢ do Ministra Finansdw z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy. W szczegélnosci wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien
by¢ wniesiony w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

y
Stanislaw Rurka

Otrzymuja:
1. NOVITUS S.A., ul. Nawojowska 118,

33-300 NOWY SACZ

2. Dyrektorzy Izb Skarbowych
WSZyscy

3. Departament Informatyki — wedlug zestawienia
okresowego.
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MINISTER FINANSOW Warszawa, dnia £ % sierpnia 2011 roku
PT7/8012/13/54/11/ARH/135

DECYZIA
w sprawie potwierdzenia sy ia przez kasg funkcji, kryteriow i warunkdow
technicznych, ktérym muszg odpowiadaé kasy rejestrujgee

Na podstawie art. 104 wstawy z dnia 14 czerwea 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U, z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.) w zwigzku z art. 111 ust.
6b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 5335,
ze 7m.) oraz w zwigzku z § 9 ust. 1 i § 10 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
28 listopada 2008 r. w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktorym musza
odpowiadaé kasy rejestrujace oraz warunkow ich stosowania (Dz. U. Nr 212, poz. 1338,
ze 7m.) na wniosek ztozony w dniu 20 stycznia 201 1r., uzupetniony dnia 30 marca 201 1r.,
dnia 19 lipea 2011r. vraz dnia 10 sierpnia 201 Ir. firmy Novitus S.A. z Nowego Sgcza
producenta krajowego kas rejestrujacych oznaczonych symbolem BONO APTEKA E.
Minister Finanséw potwierdza, ze w/w kasa spelnia funkcje, kryteria i warunki
techniczne, kiorym muszg odpowiadac kasy rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej dorgczenia,

Kasa oparta jest na programie pracy ozmaczonym w wersji Zrodlowej symbolem
D11_BEA vraz zawicra program zapisany w pamigci stafej kasy ozmaczony przez
producenta symbolem 1.0, z funkcja odezytu tych symboli w raporcie kasy z zapisow
stalych. Kasa wspolpracuje z programem do odezytu pamigei fiskalnej o nazwie
NFRAPORT 1.0530 oraz programem archiwizujacym o mazwie NEARCH 1.0530.

Dopuszcza si¢ wysigpowanie kasy w nastgpujacych wersjach:

1) wyswietlacz klienta LCD,

2) wyswictlacz Klicnta TFT,

3) wyswietlacz klienta black matrix
z tym, z¢ wyboru kompletacji wyposazenia kasy dokonuje sig przed przekazaniem kasy
nabywcy z rownoczesnym obowiazkowym jej wpisem do ksiazki kasy,
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Program pracy zawarty w ww. kasie umozliwia prowadzenie rejestracji spreedazy
w aptekach, hurtowniach farmaccutyeznych i punktach aptecznych. Program pracy
wspoOipracuje z programem archiwizujacym umozliwiajacym zapis kopii wydrukow
ztych kas na informatycznych nosnikach danych. Emitowane wydruki oznaczone sa
numerem kontrolnym. Program archiwizujacy zawiera rowniez funkcje wydruku,
sortowania i kentroli kompletnosei tych zapisow. Program pracy kasy przewiduje
rowniez mozliwos¢ wydruku faktury w miejsce paragonu kasowego.

Na podstawic art. 107 § 4 K.p.a. odstepujc si¢ od uzasadnicnia decyzji. ponicwaz
uwzglednia ona w calosei zgdanie strony.

Majac na uwadze powyzsze, Minister Finansow orzeka jak w sentencji.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 § 3 K.p.a. od decyzji nie shuzy odwolanie, jednakze strona
niczadowolona z decyzji moie zwrocic si¢ do Ministra Finansow z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy. W szczegolnosci wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien
by¢ wniesiony w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia decyzji.

Otrzymuja:
1. NOVITUS S.A.. ul. Nawojowska 118,
33-300 NOWY SACZ.
2. Dyrektorzy Izb Skarbowych
WSZ.\‘SL‘_\«'
3. Departament Informatyki
— wg zestawienia okresowego.

W zwigzku z cigglymi udoskonaleniami urzqdzen, bedg one poddawane kolejnym badaniom w Ministerstwie
Finansow lub Gtéwnym Urzedzie Miar, dlatego aktualny wykaz decyzji dopuszczajgcych urzqdzenia do sprze-
dazy zamieszczony jest na internetowej stronie producenta: www.novitus.pl
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15 Deklaracja zgodnosci CE

... NOVITUS

Firma NOVITUS SA
ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz

deklaruje, ze wyréb:
drukarka fiskalna

BONO E

we wszystkich dopuszczonych wersjach kompletacyjnych
jest zgodny z wymaganiami nastepujacych Dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady:

Przy ocenie zgodnosci z wymienionymi wyzej dyrektywami
zastosowane zostaly nastepujace normy zharmonizowane:

w zakresie dyrektywy LVD
PN-EN 60950-1:2004
w zakresie dyrektywy EMC

PN-EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003
PN-EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003
PN-EN 61000-3-2:1995+A11998+A2:1998
PN-EN 61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005
PN-EN 61000-4-2:1995+A1:1998+A2:2001
PN-EN 61000-4-3:2006
PN-EN 61000-4-4:2004
PN-EN 61000-4-5:2006

‘ Novs!o];!&:!vﬁ PN-EN 61000-4-6:1996+A1:2001

33- SDG Nowy Sacz, ul. Nawojowska 118 PN-EN 61000-4-11:2004
tel. 0184440720, fax0184440780
NIP 734-10-01-369

Pieczeé
< Bogustaw tatka
Nowy Sacz 02-06-2010
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16 Instrukcja bezpiecznego usunigcia akumulatoréw i baterii

Instrukcja opracowana zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i
akumulatorach (Dz.U. 2009 nr 79 poz. 666) rozdz. 2 art. 11, nakladajaca na producen-
tow urzadzen elektronicznych obowiazek dotaczenia instrukcji demontazu baterii i
akumulatoréw.

W drukarce BONO E zamontowane sa 2 elementy z grupy akumulatory/baterie:
— akumulator olowiowy (zelowy) 6V, 3Ah
— Dbateria litowa guzikowa typu CR2032, 3V, 220 mAh
1. Przed przystapieniem do demontazu nalezy bezwzglgdnie odlaczy¢ zasilanie
drukarki z zasilacza sieciowego.
2. Demontaz akumulatora otowiowego:
— od spodu drukarki odkreci¢ 2 wkrety pokrywy akumulatora
— odlaczy¢ przewody od zaciskow akumulatora
— wyja¢ akumulator z wnegki w obudowie
3. Demontaz baterii litowej. Bateria litowa znajduje si¢ w gniezdzie na plycie
glownej drukarki. Ze wzgledu na to, Ze nie jest ona dostgpna dla uzytkownika
(dostep do tej baterii zabezpieczony jest plomba serwisowa oraz plomba pro-
ducenta), procedura demontazu tej baterii opisana zostala w Dokumentacji
Techniczno — Serwisowej urzadzenia, dostgpnej dla autoryzowanych serwi-
sow. W przypadku koniecznosci demontazu tej baterii nalezy skorzysta¢ z
ustug autoryzowanego serwisu.
4. Akumulator, bateri¢ i pozostatosci otowianej plomby przekaza¢ komorce od-
powiedzialnej za utylizacje tych materiatow.
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17 Notatki

INSTR_OBSLUGI_BONOE_V04_20111230.DOC
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